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 مهدمق

 کسباگرچه . در همان جامعه است اجتماعیو  یاقتصادمدیریت  وضعیت و کیفیت مبیندر هر جامعه  وکار کسبحیط م

 مدیریتسبک با  و ناگسستنی تردید پیوند جدیگیرد، ولی بیی اقتصادی را در بر میماهیت اقتصادی دارد و شالودهوکار 

توان گفت می براین اساس. باشدجامعه نیز میهمان داشته و بیانگر چگونگی کلان مدیریت اجتماعی در جامعه در دولتی 

 .یابدرونق و رشد میهای خاص خود زیرساخت درپسهای اجتماعی پدیدهای است که همانند دیگر پدیدهوکار  که کسب

نظر های مورددیدهدیگر پ و پایش ی اجتماعی در خلقهاپدیده عنوان به خودشان ها نیز عناصر و اموری هستند کهزیرساخت

های همدیگر دارند و تمامی پدیدهناپذیر با جهت که عناصر جامعه پیوستگی اجتنابو از آن .دارند تاماجتماعی دخالت 

ی مدیریت اجتماعی به این اصل اساسی و با اهمیت باشند، لذا بایسته است که در حوزهاجتماعی زنجیروار با هم مرتبط می

مدیریت از فهم ها را بر یکدیگر درک کنند و ای در نظام کشوری، وابستگی و اثرگذاری پدیدهتوجه گردد و  مدیران زمینه

، مدیریت ی ذهنی خودشالوده بدین مفهوم که در پس. داری کنندتجریدی و انتزاعی در حوزه های تحت مدیریت خود

د هر پدیده و مورد اجتماعی منتزع از دیگر امور اجتماعی نموردی خویش را جدای از دیگر امور جانبی تصور نکرده و فکر نکن

دولتی به  -کند و لازم است مدیران حکومتیمصداق بیشتری پیدا می دولتی -های حکومتیاین موضوع در حوزه .باشدمی

بدین معنا که امور اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی را از . های اجتماعی دقت بیشتری داشته باشندزنجیروارگی پدیده

 . های مدیریتی خود به این اصل مهم عنایت داشته باشندهم جدا فرض نکنند و در نگرش

و نگاه  یهمین مبنای نگرشکه موضوع نشانه و اصلی در این نوشته است،  ایرانی -ملیوکار  تحلیل وضعیت کسبدر باب 

این پاکسازی و پالایش و وکار  کسبی حوزهبرای تحقیق در کارشناسان بسیاری و  باشدبرقرار میانتزاعی  بعدی وتک

یک  به عنوانوکار  کسبکه آنحال. کنندبه دیگر موضوعات و مقولات اجتماعی توجهی نمی بازرگانی -سطح اقتصادی

شدن و هموارسازی گره خورده و با سالمجامعه اجتماعی  -سیاسیدر دیگر امور  ،کسب درآمد درجهت ی اقتصادیپدیده

  .رسدوکار نیز به سلامت و مطلوبیت می خیلی دیگر از امور است که کسب

اقتصادی  یابی بسترهایسامانو  رسداثرمند و مفیدی نمیی بستری به هیچ نتیجهتکو گرایانه تک رسانیسامانراستی به

مدیریت اجتماعی و مدیریت کلان  هایبین حوزه و تعامل و ارتباط باشدمیوابسته به دیگر بسترهای مدیریتی در جامعه  جداً

سلامت اقتصادی را دریابیم، سازی کنیم و های اقتصادی را نیکپایانهخواهیم ر میاگیعنی . باشدمی اجتناب ناپذیر اقتصادی

ها در هر نظام مدیریت دولتی مادرِ -مدیریت حکومتی چرا که. یمسیاسی را نیز تمیز نمای -اجتماعی به واقع باید مدیریت

ورت ناقص بودن در صو مسلما . کشوری است و رژیم سیاسی است که وظیفه و نقش راهبری اجتماعی را بر دوش خود دارد

این اساس بر. در بسترهای اقتصادی ناممکن خواهد بود بهسازیام سیاسی و اجتماعی، یقینا حصول ظهویت در بسترهای ن

دولتی  -مدیریت حاکمیتیالگو و سبک جامعه ریشه در  ی درنمایسازی و سلامتساماننگارنده یقین دارد که اولویت هر 

ها راه نیابد و یک حاکمیت های مدیریت در دیگر حوزه، تا مدیریت سوء به لایهبهبود یابدو الزاما باید مدیریت اجتماعی دارد 



 
 

در  یگرایجانبهیکن نگرش شوربختانه ای. اتفاق افتدهای مدیریت یکپارچه و همپارچه در تمامی عرصهو عملیاتی اجرایی 

بینی بسترهای اجتماعی عاجزند و از کلان(هاحوزهی در کلیه)جامعهکارشناسی  -مدیریتیکشور ما حاکم است و نخبگان 

 . دنبه امور دار( تک به تک)ایو جزیرهبعدی کلان کشوری، نگاه یکمدیران 

ایم و داشتهو رویکردهای مدیریتی آن  کسب وکار یتحقیقات زیادی در زمینه مطالعات وکنون خوب است ذکر شود تا

در باره چیستی و چگونگی  زیادیمقالات و کتب  بازرگانی و صنعتی، اقتصادمدیریت،  هایحوزهو دانشگاهیان فرهیختگان 

های زمینه بازرگانی، کسب وکار در، راهکارهای کسب وکاراجرایی در مدیریت ی صنعت و کسب وکار، رابطه، وکار کسب

ی در واقعیت کمترین موفقیت هم حاصل نشده و حوزهاما . ندانوشتهوکار  سازی محیط کسبو بهینهبازرگانی  -صنعتی

 یفراگرد در ها و عناصر اجتماعیتمامی پدیده برآن است تانویسنده . باشدهای فاحشی میوکار کشور گرفتار چالش کسب

ی اجتماعی فهم در زنجیره کار نیزو فضای کسب و دیده و درک نگردند جامعهمحدود  یشبکه دربه هم پیوسته  زنجیروار و

 اشکال بنیادی در جامعه ایرانی که نشانه جدای از این مسئله. دهدوکار رخ نمی تحول بنیادی بر بستر کسبقطعاً ، نگردد

بدین معنا که به موازات  .نمایدکه توجه به آن لازم می وجود داردبا اهمیت ی ، موضوع دیگری نیز در این راستهمی باشد

نتوانسته تعادل و توازن هم اجتماعی کشور هنوز  -مدیریت سیاسی ،و گوناگون مختلف هایپارچه در حوزهنبود مدیریت یک

به صورتی که به طور روشن و واضح  .کشاورزی و صنعتی نیز ایجاد نماید مهم و باعظمت یسامانهکلان دو بین مدیریتی 

که باوجود اهمیت استراتژیک حال آن .ایمنرسیدهتکنولوژیک کمال آراستگی خارق و به  کشاورزیو صنعت در هر دو بعد 

ی انسانی به هر دو جامعهبه واقع  و .دارد وجوه ای در همینزایی، کشاورزی نیز جایگاه ارزندهعنصر صنعت در تولید و اشتغال

بیشتری به  توان هیچ کدام را فدای دیگری نمود یا اهمیتصنعت سترگ کشاورزی و تولیدات صنعتی نیازمند است و نمی

 .از آنها داد هر یک

 نمایدلازم میلذا ، و محیط نیکی در این راستا آهیخته گردد به افقی روشن در باب کسب وکار برسیم کهبرای آن به هرحال

و و اصول اصیل و نوگرا برای کسب وکار ترسیم شود دولتی تدوین  -ی بین کسب وکار و مدیریت حکومتیبه درستی رابطه

 رویکرد چارچوبدر کسب وکار  محیطمدیریت ح یشرتو  رو ماهیت تعریفپیش ینوشته دلیلهمین  به .آراسته گردد

 بلکه. ندارد یا کارآفرینی ، فناوریتحول سازمانی، راهبری و و تجارت های بازاریابیدر حوزهپژوهشی و مطالعات  بازرگانی

آن را با مدیریت ی اجتماع برررسی نموده و رابطه فضایدر کلان را  وکار کسب محیط یمقوله به دنبال آنست تابیشتر 

 سیاسی را مغز مدیریت کلان عنصری در -همانطور که مدیریت اجتماعیبااین ترتیب . سیاسی به تصویر بکشد -اجتماعی

 اعتقاد راسخ دارد تاداند، بنابراین میدر جامعه  موجودهای مادر مدیریت دولتی را -نماید و مدیریت حاکمیتیجامعه تصور می

پرسش  سهاست که  لذا. به دیگر بسترهای مدیریتی راه نخواهد یافت سامان نیابد، قطعا اکمالدولتی  -کمیتیمدیریت حا

 .مفهومی پیدا گرددکلان های پرسش پاسخ سهباشند و قرار است برای این می بندی این مقالهترکیبی زیر شالوده

 ؟کندو چه هدفی را دنبال میدر یک جامعه چیست  وکار کسبماهیت  -0



 
 

 جامعه دارد ؟ درایی با دیگر عناصر ترکیبی چه رابطه با هویت اقتصاداجتماعی وکار کسب -2

 باشد ؟و راهکار نجات در چه اقداماتی متصور میرود شمار میبایران ناسالم  کسب وکارچرا فضای  -3

باشند و نویسنده در نظر دارد تا با تحلیل متن جامعه ایران و بررسی ها بنیان مطالعه و تحقیق در این نوشته میاین پرسش

در این . های ضعف موجود در میدان جامعه ایران، به تبیین پژوهشی مناسب برسد و تفسیر ذهنی خویش را ادا نمایدعامل

الزامات   تناسبات زیر دارد کهبیان میهای نویسنده آشنا گردد باورها و که ذهن خواننده با روح اندیشهبرای آن حال

 ناپذیری باکار با ماهیت کارکرد اقتصادی، رابطه گسستوو عنصر کسب روندشمار میبه مدیریت کشوری رویکردی در هر

 :باشدمیاجتماعی در هر کشور  -نظام سیاسی  در سیاسی داشته و محلولموجودیت رژیم 

 گذارندهمدیگر اثر میبا یکدیگر دارند و بر دیریتی در جامعه ارتباط زنجیروارهای مکلیه نمایه -

 های مدیریتی در جامعه استنمایه تمامی دولتی سرفصل و مغز راهبری -کلان مدیریت حکومتی -

  یده گردند و همپارچه مدیریت گردندکشوری یکپارچه ددر نظام الزام دارد کلیه رویکردهای مدیریتی  -

 باشند، محیط کسب وکار نیز بر این رابطه استهمانگونه که تمامی عناصر جامعه تابع رژیم سیاسی می -

 0وکار کسب گفتمان

در یعنی  .درآمد استکاری برای کسب سازوشود نامش خوانده می واژگان کاربردی آن و همانطور که از وکار کسبی سازه

و  لاخرید و فروش کا، و ساخت تکرار شونده و مشروع اقتصادی از قبیل تولید ،روزمرهبه هر نوع فعالیت تعریف مفهومی 

ضمن اینکه کنشی برای رفع اقتصادی  این نوع فعالیت. شودمی لاقاط کسب وکار اقتصادی سود خدمات به قصدارایه 

نیز وکار را  باشد، ماهیتی برای براورده نمودن نیازهای معیشتی فرد شاغل در محیط کسبضروریات یک جامعه انسانی می

ی شخصی خود، وکار افرادی هستند که بنابر توانمندی مهارتی و میزان سرمایه کسبی حوزهعاملین و شاغلین . دارددربر 

های اجتماعی شرکت کنش معنای تام خود درزنند تا در در این فضا میو گوناگونی  های متفاوتدست به اقدامات و فعالیت

رسند، باشد و طی آن مردم به معاش لازم میفراگردی برای رفع نیازهای جامعه و مردم میکه ضمن اینکار و کسب .جویند

کسب وکار  یعنی در فحوای .باشدبومی در شرایط مطلوب و پدرام نیز می -ای برای پایداری و حفظ تمدن اجتماعیپایانه

کارامدی و بهره وری مناسب و سازنده در جامعه مطلوب است که نظام اقتصادی به شکوفایی و پویایی لازم دست یافته و 

های اجتماعی به حصول به نظام کارا و ارزشمند در گروی این است که مفهوم کسب وکار در طول فعالیت .گرددحاصل می

مسلما هر نوع براین مبنا  .به عمل آیدای از چیستی و چگونگی کسب وکار ازانهخوبی تببین شود و تعبیر و تحلیل کارس

                                                           
1-  Business  Environment 



 
 

کسب  ،عینیدر معنای راستین و . دستی برای کسب معاش نیستو دم شخصیمیل صرفا در چارچوب فعالیتی  کسب وکار

جوهری  دنماگردد و برخاسته می کشور -یک بوم و اجتماعی تصادیفرهنگ اقهویت  از هکاست  «الگویی -گفتمان»وکار 

کسب وکار  موجود در هایمناسبات و رابطهبدین صورت  .نمایدتجلی میفضای کسب وکار  را در ساختار تشکیلاتی خود

حکمی با فرهنگ تفرهنگ کسب وکار دقیقا پیوند مسیعنی . باشنددر همان جامعه می تفکری و عملی گفتمان تجلی

در جامعه تز دکترین کسب وکار نظام بدانیم این است که در گفتمان این مفهوم بدین لحاظ  .ساختاری در جامعه دارد

ها نقش ی انسانی است که در پرواز و سقوط تمدنفرهیختگی هر مجموعه -اقتصادی و مغز تفکری بستر نخبگی -سیاسی

و نظام اقتصاد  باشدمیجوامع خود الگوی تمام عیار هویت جوهری  اصیلبنابراین کسب وکار در معنای  .والا و پرثمری دارد

 و همین چیستی و چگونگی هویت کسب وکار مبین پیشرفتگی و پسرفتگی شاخص اقتصاد جوامع  .کندرا تعیین واره می

گردد و عوامل دیگری با نام ذینفعان در تمام کسب وکار خلاصه نمی -گری کنشهویتی که تنها در رابطه .اشدبمی

شامل نیز  اقتصادی این گفتمانی مفهوم فضا یا محیط در شالودهلذا . میهنی دلالت تام دارند -فراگردهای کسب و کار ملی

واری عملیات عرض و طویل کسب وکارهای متفاوت و یت و کنشلای فعادر چارچوب سازه ونذینفعان متعدد و گوناگشدن 

کسب وکار دارند و در  -اقتصاد -پازلای در ذینفعانی که هر کدام نقش و وظایف مشخص و تعریف شده .جور به جور است

 .دخالت دارندبرای توسعه و رشد اقتصاد ملی همه سویه  عملیات

وکارها کوچک و جزء در حد  برخی از کسب .دارندو متنوع ی فعالیتی متغیر حیطهوکار اقسام گوناگون و  کسب هایفعالیت

های تولیدی و شرکتی بسیار های کوچک و کارگاهداری یا مغازه و فروشگاهدکانداری و دکهدست فروشی، مسافرکشی، 

های تجاری و بنگاهها، تعاونیهای بزرگ، شرکت. باشندوکارها گسترده و خیلی پیچیده می کسباز محدود هستند؛ و برخی 

ی حیطهدامنه و وکارها  این نوع کسب .روندکلان بشمار مییا وکارهای بزرگ و  در حکم کسبهای تولیدی کارخانه

ی سازمانی ی اندازهدرجهاحتساب بزرگی و کوچکی کسب وکارها ضمن البته . عملیاتی فراخ و پهناور و یا حتی فرا ملی دارند

کم فردی در حد فردی و تکهای کارها شامل فعالیتو برخی کسب. باشدآنان، به تعداد نیروی انسانی نیز مرتبط می

هزار نیروی و یا چند  صدده تن و یا چند چند اشتغال و شراکت وکار با  و خیلی از امور کسب باشندانگشتان دو دست می

 . گردندگذاری میشکیلاتانسانی ت

مفهوما فاعل و دارد مشخص میکه در جامعه،  کسبو  اسبی کرابطه دربابو حقایق عینی تفاصیل  یتمامتوجه به با 

ر طباید خاولی عهده دارد؛ را برگری کسب وکار تنظیم ی امورهمه وکار کسبگذار وکار به عنوان متولی و پایه عامل کسب

گران اقتصادی و کنش یناختیار مطلق عامل بدون قاعده باحضور  و نظمیبیبی برنامگی و فضای  وکارکسبکه  نشان نمود

این عاملان همان ذینفعان  .روندبه شمار می وکار کسبعاملان که خارج از کنترل د نوجود دارنیز و عوامل دیگری  نیست

است که ضمن عنصری اجتماعی  وکار کسببا این ترتیب . که هم اثرگذارند و هم اثرپذیر محیط کسب وکار هستند

 و این محیط را بهبود یا ندوکار کسبگذار در محیط ریکه تاث دارد، ریشه در عوامل متعددی وابستگی به ذینفعان خاص خود

هر کدام تاثیر مخصوص به  وار هستند کهپیوسته و سلسله به همی یک زنجیرهوکار  موثر در کسب عوامل. نمایندمی لزای



 
 

ی شیوه شرطدقیقا در  وکار کسبسازی محیط بهبود رسی و وزیان توان گفت کهدرستی میو به. گذارندمی یخود را بر جا

وکار یک فعالیت  باید گفت که کسب مفهومبا این . باشدمیعملی این عوامل تاثیر گذار عملی یا خطادرست فعالیت و

اجتماعی وجود دارند  -و عوامل جانبی زیادی در فضای اقتصادی نبودهتجریدی و بدون تکیه به دیگر عوامل درون اجتماعی 

ی بارهدر فضا  محیط یای واژهبرهمین اساس است که از استی ربهو . دارندگذاری قطعی و جدی اثر وکار که بر محیط کسب

 خیلیگوناگون وجهی داشته و به  هایفعالیتدر فضایی نامحدود کار و کسبگفتمان زیراکه  ؛گردداستفاده میوکار  کسب

  .وابسته و تکیه داردمتفاوت  دیگر از عناصر

 عوامل. باشندمیباواسطه  مستقیم یاواسطه و یا غیربدون یا یممستقی دو گونهبر  وکار کسبموثر در فضای عوامل این 

در چندوچون  رابطهمتغیر و  دارند وکار کسب گرانکنشواسطه با بدونچسبیده و مجموعه عللی هستند که پیوند مستقیم 

ی حیطهسرمایه، میزانساختارریزی کسب وکار، نوع کسب وکار، چندی مانند  نیز به عناصرماهیت کیفیت کار و کسب 

 ولی. بستگی داردبازار، مشتریان، فروشندگان مواداولیه  ،و راهبری مدیریت سبک ازمانی وی ساندازه ،مهارتنوع فعالیت،

گر و نوع کسب کنشمستقیم بر و اثرنقش و از  گردندجانبی محسوب می -ییفضا کههستند  هاییمستقیم عاملر عوامل غی

 ،قوانین و مقرراتتکنولوژی صنعت، کلانتکنولوژی مدیریت، کلاننهادهای مدنی، ، یدولت هاینهاد. برخوردار نیستندوکار 

بودن ی نخست گونه عوامل .باشندعوامل غیر مستقیم میکسب وکار مجموعه ضریب ریسک، همگن و ناهمگن های تیپ

ی دوم دقیقا نقش ولی گونه .پذیردو اگر نباشند مسلما کسب وکار صورت نمی کنندرا تضمین میو نبودن کسب وکار 

  .ارندگذمینمایش به را استراتژیک  بندیو نظام پشتیبانی کنندگی،حمایت

 

 عوامل موثر در کسب وکار ملیترسیم :  0 شکل                                                            

 ،ینهادعنصر ترکیباز  مخلوطی درگیری و نزول کسب وکار موثرند، که در اوج وکار کسبفضای ر بتاثیرگذار عوامل  دسته

شده در دو نهاد  گردآوریسبک مدیریت در همه عناصر نوع در آخر  سرو  اهسیاستها و برنامهقوانین و مقررات، کیفیت 

هر جامعه ریشه ژرف در  وکار کسبمحیط  در فحوای این مفهوم، .دگردندولت و کسب وکار مربوطه خلاصه می -حکومت

نوع نگرش و به و در نهایت های اداری مقررات و رویه ریزی و چینشو برنامه نهادهادهی چگونگی و کیفیات سازمان

تر و هرچه قوانین و مقررات مربوطه سهلهرچه . کنندگی آنان داردی مسئولین در شیوه و سبک مدیریت و ادارهدیدگاه کلیه

عوامل جانبی در 
 فضا

 عوامل مستقیم

کسب وکارنوع   



 
 

: شاملوکار  و اقدامات آغازین و پایش کسب اموری کلیهانجام برای  یبایدها و نبایدهاو  زمان، هاهنمراحل، هزیکیفیت، 

، استخدام و اخراج کارکنان، حمایت مالی اعتبارات و خدماتی تسهیلاتمحل فعالیت، دریافت  ، اخذ مجوزبنگاه اقتصادیثبت 

ورشکستگی و  لاماعیا  ی کارحمایت از سامانه)نظام کار و شغل، از کشور خارجبا تجارت ، و سرمایه از حقوق سهامداران

تر آسان تر ومناسب و خیلی دیگر از امور (اقتصادی -سیاسی)ریسک میدانی، یمالیات نظام ،(وکار کسبخاتمه بخشیدن به 

و ها افزایش وکار کسبگیری و احتمال شکلیافته اقتصادی کاهش  هایهای شروع و تداوم فعالیتهزینهدر نتیجه د، نباش

 . دنیابمیبیشتر و بهتری شدت 

 دو سویهی گران و دولت در رابطهکنشهای و نقش وظایف

در آن متصور وکار فضایی پیچیده و چندسویه است، بنابراین کارکردهای متفاوت و تودرتویی  کسباز آن جهت که فضای 

وکار  برای برپایی کسبگران ای یک طرفه از سمت کنشوکار را معادله توان کسباین بدان معناست که نمی. باشدمی

های اجتماعی رابطهوکار همانند هر فراگرد  فضای کسب. تلقی نمود بستهای را در دایره عاملیندانست و فعالیت  اقتصادی

و  هااست که این پیچیدگی ضروریلذا . با دیگر فراگردهای موجود در شبکه اجتماعی دارد و چندجانبه یچیدهپ درهم تنیده،

ی نهادها و ، کلیهی فراگردی پرعنصرگردند و برای چینش مناسبات و معادلات در یک مجموعه فهم رنگارنگهای رابطه

نظم مهمترین عناصر در یک نظام سیستماتیک و  یهماهنگ .دنو تحلیل گرد تعبیرفرایندهای عملکردی آنان به خوبی 

های درون سیستمی و ارتباط سیستم با بیرون مورد توجه اجتماعی هستند و چنانچه سیستم اجتماعی از زنده بودن و رابطه

 .گردده و از توانمندی ماهوی خود خارج میقرار نگیرد، به یقین سیستم مرده گردید

گران اقتصای هر کدامشان وظایف دولت و کنش -حکومتاما در این کارکرد سیستماتیک وظیفه و نقش هر نهاد چیست؟  

این موضوع بدان معناست که از دخالت در امور . و نقش های مختص به خود دارند و لازم است بر وظایف خود کوشا باشند

این دو قطب اجتماعی در واقع  .گیری وظایف و نقش خود دقت بایسته را داشته باشندجدا اجتناب کنند و در شکلیکدیگر 

و برای  دنگر اقتصادی نقش و وظایف ذیل را برعهده دارکنش. ها و وظایف جداگانه و مختص به خود را دارا هستندنقش

 :جه گردد ماندگاری در سیستم پویا و زنده، باید به این امور تو

 مدنی -زام به رعایت حقوق شهروندیتال -

 تدوین شدههای و رویهمقررات ، قوانینعمل به  -

 وکار در تیپ کسبرشدگونه و رعایت رقابت سازنده  -

 مشتری مالی -اجتماعی حقوق و حرمت انصافدر نظرگیری  -

 تولید و خدمات در  ها و افزایش کیفیتکوشش برای کاهش هزینه -

 مظاهر زیباسازیوکار با حفظ  های محیط کسبنکونمایی آرایهنمایی و خوش -



 
 

  در جهت ایجاد جو شادابی و هیجان اجتماعی برای کلیه امور زیستالتزام عملی و نظری  -

 داشتن تعهد و مسئولیت اجتماعی برای اهتمام به رقابت صنعتی و خودداری از تخریب صنایع هم تیپ -

هرچند بخش . دنی بخش مردمی است را بردوش دارظایفی فرای آنچه برعهدهمیهنی نیز و -حکومت و دولت ملیاما 

 .نددر این مقام و مرتبه نیست کند، ولی حکومت و دولتخصوصی برای کسب درامد و سود مالی کوشش و تلاش می

ی همه جانبه و فراهم نمودن شرایط زیستی دولت الزام ماهیتی و وظیفه نهادی دارند که برای رشد و توسعه -حکومت

ها درونی استفاده کامل برده و با توسل به سیاست -های بومی، از تمامی امتیازات و مزیترای آحاد جامعهبمناسب و مطلوب 

هرچند در معنای کلی . دنتلاش مضاعف نماینیز بومی مندی از منابع برونگرایانه، برای بهرههای عاقلانه و جهانو شیوه

این دو قطب وظایف رفتاری غیر یکسان دارند، ولی در واقعیت عینی و ضرورت اجتماعی باید یک همپایی و همسایی 

دولت به  -وظایف و نقش حکومت. زء پدرام اجتماعی را نپویندج اندازیچشم ،ریزی یکسانهماهنگ داشته باشند و در هدف

 :باشندشرح زیر می

 (گراییمحلی)مرزیهای درونکنش

 رهاسازی نیروها و منابع درون کشوری در موازات الزامات زمان و مکان  -

 که مردم جامعه را برای خود بدانندهای مردم سالاری تا ایناحترام به آرایه -

 خصوصیهای هویتی بخشمایهنکردن دولت در راه دخالتتفکر سازی نهادینه -

 روز ملی پویا، کارامد و بههای اجتماعی برای ساخت  فرهنگ کلان تحول نگرش -

 وکار  کسبخصوصا و اقتصاد اجتماعی  و رشدگونه هی فزاینداستانداردسازی و توسعه -

 دهی رشد اجتماعی و اقتصادی تمام ابعادی های درونی برای شتابگیری از مزیتبهره -

 رفتاری با ترویج مظاهر مسئولیت و تعهد اجتماعی در کل جامعه   -تلاش بر پارسایی اخلاقی -

 اجتماعی و پایش فضای آزادمنشیفردی  -دیانههای آزادی برجاسازیبرای سوگیری رویکردی  -

 کسب وکار ی در پیرامون حوزهی نهادهای دولتی هماهنگ و همگرا برای کلیه سازمانی ختاربندیسا -

 وکار  گران کسبی سیستماتیک با کنشرابطهقالب های کار و شغل در نهادهای دولتی در برنامه طراحی -

 (نظارت -پشتیبانی –حمایت  -تنظیم -راهبری)بخش خصوصی در قبالابرام بر وظایف کلان ماهیتی دولت  -

 (شدنجهانی)مرزیهای برونکنش

 بندی شدهو قالبگرایانه بوم بعدیهای تکخروج از محلی فکری و نگرش -

 های درون محلی روزرسانی نمایهبهتغییر و شدن برای به پذیرش نمادهای جهانی -

 در نظر و عمل گراییتکثرو معانی و مفاهیم تنوع با قبول  محوریجهان هاینگرش بروز -



 
 

 تجارت جهانی -اقتصادی در کانال تولید( در معنای کلان)ساخت بنگاهسازی سامانهراهبری  -

 های روز و جهانیها و تکنولوژیزیست با آرایهبه جهانی شدن برای ساخت خویش محلرونمایی  -

 سازانهنوگرایانه و جهانیجهانی برای ارایه نظریات  هاینهاد -و اثربخش در پازلحضور کلان بستری  -

 جهانیی بازارهابر گسترده  یسلطهبا  های برون مرزینگاه رویکردی به جهان در راستای بهره از مزیت -

 فضای واقعی و فضای مجازی

ای است که همان عرصهو عینی فضای واقعی . فعالیتی است دو رویکرد در هر وضعیت و هر بومی دارای کسب وکارفضای 

این بستر . دهد، فیزیکی و مالی خود را در آن بستر قرار میهای انسانیسرمایهکاسب گیرد و فرد در آن شکل می وکار کسب

و نیروی  (ی مالیسرمایه)به همراه پول (ی فیزیکالسرمایه)کارگاه و کارخانه، دفتر، بنگاه، شرکت، مغازهابزار،  شامل

ی است که امروزه رشد اما فضای مجازی فضای. و مادی دارد شهودیاست و ماهیت  (اجتماعی -ی انسانیسرمایه)انسانی

نامیده یا تارنما نت  سامانهامروزه که این همان بستری است . گرددمی ای داشته و به عنوان فناوری اطلاعات نامیدهفزاینده

 عملیاتی از جمله فضای. اندسپرده شده تکنولوژی به اینمدنی  -های دولتیدر زمینه اجراییعملیات  بسیاری ازگردد و می

. فرایندهای عمل و نتیجه شده استو دقت در ، سرعت گرفته و باعث سهولتقرار  نت -در این فضای کارنیز اقتصاد ملل 

های سازمان، هابانک: ی جامعوی شاملمند در شبکهرابطهاقتصادی فرایندی  هایفعالیت یامل کلیهنت ش -کار این فضای

اگر در گذشته کارها و امور به . باشدمکاسب جزء و کلان میی و کلیه عمومی -، نهادهای مدنیهای نظارتیدولتی، سازمان

با حضور فضای نت و انجام امور در  هرفت، امروزگردید و زمان زیادی در عملیات کاری هدر میدستی انجام میصورت 

نت نیز  -هور رایانه و فضای کارو اصولا پیدایش و ظ. اصلا جایز نیست هاشدن وقت و هزینهای، تلفهای رایانهکارراهه

یعنی با حضور و بهره از تکنولوژی مدرن است که کارها و امور سیر سرعت . برای رعایت همین دو اصل با اهمیت بوده است

 لبته حضور تکنولوژی صرفا برای یکا. اندیافتههای فرایندی بشدت کاهش کنند و هزینهپیدا میموشکافانه و دقت شتابنده 

به آسایش و آرامش انسانی کمک های زیستی در فراگردهای حفظ تکنولوژی  مشخص نیست و در عصر فعلی یحوزه

ی گرایاهر قدیمو از مظ هدچار تحولات بنیادی شدنیز  وکار کسبتکنولوژی  ،در این عصربراین اساس . است نمودهفراوانی 

یک های مدرنسپرده نگردد و آرایهیز به فرایندهای تکنولوژیک مدرن در کشور ما ن کسب وکارو اگر محیط . خارج شده است

های عملیات و ایم، بلکه هزینهنموده های بیهودهروز را بکار نبندیم، به واقع نه تنها سرعت و دقت را فدای کاربستو به 

رساند، بلکه دیگر و ذینفعان مربوطه آسیب می وکار کسبهای این اقدامات ضمن اینکه به حوزه. ایمزیست را افزایش داده

به خوبی عمل نکند و از  وکار کسبمثلا اگر حوزه . نمایددچار عارضه و آسیب میهای زیستی را بنابر فراخور موضوع حوزه

ثروت میهنی، مانند اشتغال نیروی انسانی،  ی جامعههازهواقع به دیگر حوواقعی و الزامی خود خارج گردد، دربسترهای 

مسلماٌ و در نتیجه  گرداندوارد میو خیلی چیزهای دیگر اضرار کلانی  محیط زیست، بومیی رشد و توسعههای ملی، سرمایه

   .گردندهای متعدد و فراوانی به جامعه تحمیل میآسیب



 
 

 وکار کسب فضای ذینفعان

یقیناً دارد،  ی جامعهبه فضا و وابستگی کلی بودهو ضعیت موجود تابع شرایط محیط و  وکار کسبهر گونه  که سانهمان

. نمایند بسیار مهم استرا فراهم می یکنند و چه شرایطکه ذینفعان چگونه عمل میاین. باشدمینیز زیادی  ذینفعانتابع 

برند و بر این فضا سود و بهره می وکار کسبی هستند که از فرایند افراد و نهادهای وکار کسبی ن حوزهمنظور از ذینفعا

عمده گروه  ششاین ذینفعان در . دارند ی متفاوتو نقش و جایگاه شدگی خاص دارندینفعان تعریفمنتهی ذ. اثرگذاری دارند

برند و هر گروه تاثیر ویژه و گوناگونی بهره می هایسودمندیولی باید در نظر داشت که ذینفعان از .گیرندقرار میو اصلی 

 .گذاردمتمایز خود را بر جای می

یعنی نوعی شغل بر پا . کند برداشته کسب را ایجاد کرده تا نفع شخصی اولین و مهمترین ذینفع آن کسی است ک( الف

ی در حوزهیا عامل گر اقتصادی این فرد کنش. معاش زندگی خود و خانواده را تامین کندبا درامد بدست آورده، کرده تا 

  .آیدشمار میوکار ب کسب

شغلی شراکت به طور تلویحی که  قرار دارند دیگری نیزهای ، بنگاهو بنگاه او وکار کسبیا عامل گر کنشکنار در( ب

ی خاصی بمانند و در زمینه وکار یکسان دارند ها نوع کسبچون این مجموعه بنگاه. دارندوکار مزبور  کسببا مستقیم 

 این .باشدمیرقابت بین آنان یک اصل بااهمیت در بستر اقتصاد گردند و ، لذا رقیب مستقیم تلقی مییکدیگر فعالیت دارند

 .دهندرا تشکیل میمستقل وکار  اقتصادی یا کسبتیپ و  گردندنامیده میهمسان همگن و کار و ها همان گروه کسببنگاه

وکار همسان  که کسبونقل های حملیا بنگاه لوازم آرایشی هایبنگاه فروش مواد غذایی، هایبنگاه خودروسازی،های بنگاه

رقابت درون تیپی خیلی بیشتر از رقابت و قاعدتا  .دهنددارند؛ هر کدامشان یک تیپ را تشکیل میو همگن نسبت به هم 

هر بنگاه از  ودارند  مشخص اشتراکی منافعکارکرد مشترک و های درون یک تیپ چراکه بنگاه. است ی مختلفهابین تیپ

 .2تیپ سنخیت فعالیتی و منفعتی هم شکل ندارندهای بیرون از ولی بنگاه. ندکراه رقابت منفعت بیشتری برداشت می

صری عنمردمی  هایتوده. شوندوکار شمرده می سومین گروه از ذینفعان در کسبهای اجتماعی یا توده خریدارهای گروه( ج

به عنوان بازار دارند و  بازرگانی کسب وکار هایی مستقیم با بنگاهرابطهبنابر نیاز زیستی خود هستند که از جامعه 

خریدان روه همان این گ .دخالت دارند ی محصولات و اجناسعرضه و تقاضا یدر کاربست معادلهمحصولات و خدمات، 

 و استفاده را خریدارینیاز خود محصولات متنوع  هستند که بنابری اقتصاد حوزهدروکار  عاملین کسبتولیدات و خدمات 

تر در های اقتصادی تمایل دارند که هرچه بیشتر و گستردهعاملین کسب وکار و بنگاهبه همین خاطر است که  .نمایندمی

  .برداشت کنند تریقابلو سهم  بازارهای مصرف در داخل و خارج نفود و رسوخ نمایند
                                                           

ی ی بنیان مفهوم در رابطهدو نظریه »ای با نامهای اجتماعی بر همدیگر در مقالهنویسنده در مورد اثرگذاری پدیده.   

براین اساس تابث شده که . مطالبی را بیان نموده است به تفصیل «مکانهای اجتماعی و اقتضاء آنان در زمان و پدیده
 .کنندهای ناهمگن اثر کمتری ایجاد میهای همگن اثر بیشتر و پدیدهپدیده. تمامی پدیده ها در جامعه بر هم اثر دارند



 
 

باشند که می عمومی -دولتی و نهادهای مدنی -حکومتیوکار همانا نهادهای  ی کسبچهارمین گروه از ذینفعان در حوزه( د

ی ویژه و مخصوص به خود با کسب رابطه دولت -حکومت نهاد .گران اقتصادی دارندرابطه مسقیم و غیر مستقیم با کنش

نهادهای عمومی و مدنی . دپشتیبانی را بر عهده دار -کنترل -هدایت -حمایت ی همچونوظایف ووکار موجود در جامعه دارد 

. دولتی نیست -ی کاری آنان همانند نهادهای حکومتیبرعهده دارند و زمینه های حمایتی و هدایتی خاصی رانقشنیز 

تیپ و  نهادهای حقوق بشر های نمایندگی اقشار جامعه،، سازمانهای صنفیاتحادیه، های کارگریسندیکاها یا اتحادیه

و منفعت صرف  سودبه دنبال این گروه به هر صورت ولی . رونداز جمله نهادهای مورد بحث بشمار می  های مدنیرسانه

ی تا با سرمایه کنداخد می . . .، عوارض و دولت مالیاتولی . گری دارندگرایی و مردمنیستند و ماهیت کارکردی مدنی

 . دهی موثر نمایدوکار را منظم و سازمان ماخوذه تشکیلات کسب

 دارند،نیزاشتراک منافع  بر مبنای نوع کار با هم داشته و ی مستقیمکه رابطه تیپ همگن در هروکارهای  کسبدر کنار ( ر

فاصله بیشتری با وکار  در فضای کسبناهمگن  هایتیپ. گردندمینامیده ناهمگن  تجارتی -صنعتی هایتیپگروه پنجم 

ی اگر تیپ مطبوعات و نشریات را یک تیپ مستقل بدانیم؛ قطعا تیپ رسانه .شوندهای مجزا قلمداد میدارند و تیپ دیگریک

رسانه  مطبوعات و نشریات باهای بنابراین تیپ .سازان با تیپ ذکر شده دارندتلویزیونی یا ناشران قرابت بیشتری تا تیپ مبل

 .تاثیرگذاری کمتری بر هم دارند  ناهمگنهای تیپقاعدتا و یرات تقابلی بیشتری نسبت بر هم دارند بوده و تاثهمگن 

اگرچه این نوع از ذینفع در . باشندوکار ملی و درون فضای کشوری، ذینفعان خارج از کشور می آخرین ذینفع در کسب( س

اقتصاد . گرددوکار شمرده می عناصر در محیط کسبترین خارج از مرزهای میهنی قرار دارد، ولی در واقع یکی از با اهمیت

به خارج از کشور را وکار و بازار محصولات و خدمات  های کسبرسد که رابطهگرا میزمانی به اوج و پویایی تمامملی 

و منافع  شوندمیدر این حالت مزایا و منابع خارج از کشور به داخل میهن منتقل . و در بازار فرامرزها نفوذ کند ساری نماید

  .نمایدمی سرشاری را نصیب کشور مبداء و مردم میهن

، ولی در واقع اثرگذاری و اثرپذیری های موجود ندارندوکار کسبتمامی با مستقیم  و رقابتارتباط  هاگروه تمامی اینهرچند 

بر یکدیگر اثر  اقتصادی -های صنعتیتوان گفت تمامی تیپو نهایتا می .دارندکلان وکار  قطعی از فضای اقتصادی و کسب

 در کلِباید دانست که ولی  .غیر مستقیم دارنداثر ها اثر مستقیم و بدون حایل دارند و برخی دیگر نیز برخی تیپ. دارند

بری ذینفعان با تشریح و نام .ری از اثرگذاری و اثرپذیری نیستها برهم اثر دارند و راه فرای تیپوکار همه فضای کسب

صنعتی و مردمی  -های نهادی، تجاریای از گروهمجموعهوکار شود که ذینفعان کسبوکار، مشخص می موجود در کسب

فضای  .اندرا به خود اختصاص دادهکار و فضای کسبمحیط یا و نام  جمع شده یترکیبکلان  ییک دسته درهستند که 

 .گوناگون دارندوکار اقتصادی دلالت و سهم  کسب هایفرایندخلال ای از عناصر متفاوت است که در وکار منظومه کسب

داشتن با  وکار کسب یذینفعان حوزه کنند ووکار مناسبات متغیر و مختلفی را خلق می در محیط کسبعناصر ترکیبی این 



 
 

و در ارتباطات بین  مردمی است که نوع وچگونه بودن . باشندای را دارا میوت با یکدیگر، نقش و جایگاه ویژههای متفارابطه

 .کندمی کسب وکار خودنشانی

عنصری بیرون جامعوی نیست که برای بهبود اقتصاد به اسم کسب وکار  یاپدیدهاین نکته خیلی اهمیت دارد که بدانیم اما 

بلکه باید توجه اکید  .گیری مناسبات اجتماعی به کالبد جامعه تزریق گرددجامعه تجویز شده باشد و برای سامان -مردم

کسب وکار . ی زیست بشری است و مربوط به یک دوران خاص نیستته از جوهرهداشت که کسب وکار فرایندی برخاس

 منتهی .ها هزار سال قبل وجود داشته و تا به امروز نیز ادامه یافته استی بدوی در دهامری است که از زمان تشکیل جامعه

ای بسیار پیچیده پیدا در عصرهای گذشته کسب وکار در حد داد وستد جنس بود و در عصر فعلی کسب وکار ماهیت شبکه

این مبنا مبین آنست که در هر حال و در هر صورت پذیرفت که کسب وکار فرایندی است که هویت ارتباط  .کرده است

 .باشدی زیست بشری میم قطعی و بایسته برای هرگونه پایانهدهد و کسب وکار یک الزاجوهری درون جامعه را نشان می

از هویت زندگی اجتماعی مردمی است و باید همیشه در اختیار  ی بااهمیتبعد گردد که کسب وکاربا این ترتیب تایید می

  .مردم باشد

اینکه از بستر کسب وکار مختلف کنند، یا گیرند و امرار معاش میدولت حقوق می -مردم یک جامعه یا از رابطه با حکومت

لازم  بدیهی است، حجم دولت بکاهیماز گرایی فاصله گیریم و از دولتر قرار است لذا اگ. آورنداست که نان خود را در می

ی پدرام، حضور وجودی مردم در بسترهای کسب وکار را پر نماید کسب وکار را غنی کنیم و برای رسیدن به جامعهمی

گردند و در هر حال نفع و ضرر در ذینفع در کسب وکار محسوب می تناورترین و پهناورترینمردم  .تر کنیمتر و موثررنگ

کسب وکار محیطی است مردم بر مردم یا مردم با مردم و در این فضا تنها . گرددفضای کسب وکار دقیقا به مردم برمی

آوری بهره و سود ی گیتی نباید برای جمعحکومت در عرصهبنابراین هر دولت و . ن دارندهستند که حق نفس کشیدمردم 

به عنوان مرجع کلان ها ها و حکومتدولت. های کسب وکار دخالت کند و خودش را وارد کسب وکار کنددر کاربست

و  بردوش گیرندرا ی تنظیم کسب و کا فقط وظیفهتنها و باشند موظف می با نقش نمایندگی نخبگی از طرف مردممدیریتی 

ضروری است که نخبگان جامعه در هر دو ماهیت مدیران ابزاری  اساساین بر. برحذر باشند خالت در میدان کسب وکاراز د

های آن را آراسته و چینش کنند ای از این موضوع غافل نباشند که در ذهن و عمل خود به صورتی جامعه و آرایهو اندیشه

  .ی امور و فرایندهای کسب وکار حفظ گرددمردمی در همهتر شود و نفع که این حضور مردمی مستحکم
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 وکار های محیط کسبآسیب

های سنتی فراهم و بستر اقتصادی در حد و اندازهکمی نیست های دچار چالشوکار ایران  کسب محیط ،ی اقتصادیزاویه از

کار را پیش برد و شته است که بتوان با حفظ مناسبات قدیمی، اقتصاد و کسب وحال آن که نه این دوران دوران گذ .باشدمی

در های بروزی مناسبی با همچندیتواند سازگاری میموجود  اقتصادنظام ساختاری  یقوهاقتصادی ساده در  نه معادلات

اگر در گذشته فضای جوامع ساده بود و با کمترین خمیدگی روبرو بودیم، امروز چنین نیست و  .برقرار نمایدامروز جامعه 

در عصر . باشدمی بسیار پیچان موازنات اجتماعی چه در داخل و چه در بیرون آمیخته با زدوبندهای متعدد و مراودات وسیع و

ها در سح جامعه و درسطح میدان جهانی ها و جدیدشدنباشند خود را با هرگونه دگرشدنی جوامع مجاب میهمهفعلی 

ها دست از زمان و مکان های تغییربزنگاهباید بدانیم . های محیط نیز آنان محول گردندمطابقت دهند و در برابر عوض شدن

این ریزش و بارش تغییر اگر نتوانیم در برابر  .بمباران بر بسترهای زمین استدارند و عنصر تغییر در حال ریزش و بر نمی

اگر در  .گردیمکنیم، یقینا در زیر آوار تغییروارگی و دگروارگی مدفون می ی سازگارروزآوربا خودمان را  مقاوت کنیم و

بیخون دیگر توسط حمله و شها تمدنو دیگر لیدی سومر، میتانی، آسور، بابل، مانند  هاییهای خیلی دور تمدنگذشته

هویت ذاتی زیست به واقع . ها به مانند سابق نیستکشی و حذف تمدنقشونی ، عصر کنونی هنگامهندگردید ها نابودتمدن

اگر در گذشته جریان تغییر و دگرشدگی خیلی آهسته بود  .کند نیستخیلی ها همانند گذشته دوران امروز در پیچش زندگیو 

تغییر نخواهیم بود و عنصر تغییر  بطئی و نرم نرمشد، امروز و خصوصا آینده شاهد حرکت آرام وارد بستر زندگی میو آرام 

 .گرددتر میو پرشتاب افزایدتغییرات هر روز بر سرعت خود می نماشیباید گفت که  پرسرعت بروز میکند و وشتابنده 

های اشاره شده در بالا نابودی تمدن ،های تاریخ تمدن بشریشهیر آمریکایی و خالق مجموعه کتاب ینویسنده ویل دورانت

های درون ماهیت ضعفها، بلکه به ر تمدندیگ وتازیورش و تاختبه خاطر قدرتمندی بیش از حد دشمنانشان و فقط را نه 

ی درون تمدنی خودشان قرار داده را دقیقا در ریشه هاو پوکیدگی و اضمحلال تمدن پیوند داده های مذکوری تمدنسیستم

مرگ تمدن یک » :کندبیان می تمدنی مشرق زمین گاهواره جلد نخست کتاب تاریخ تمدن با مضموندورانت در  .است

ی خارجی بتواند جامعه را دگرگون یا منهدم کند، باید بیش از آن که نفوذ یا حمله. جامعه بندرت علل برون مرزی دارد

حاکم است و نسخه راه برهان برای امروز و آینده نیز همین . «. . .انحطاط داخلی تاروپود جامعه را از هم گسیخته باشد 

روزافزون ی هاهای مفرط را به قوتی درونی خود را نیرومند نسازیم و ضعفاگر توانش و قوه نجات نیز در این است که

ی رابطه مانندانطباقی جامعه همتایی  زمان با -تاریخی رابطه .ت خواهیم شدهای سخیر در چالشمبدل نکنیم، به واقع درگ

موجود زنده به دلیل دارا بودن ذات سازگاری با محیط، در هر شرایط خودش را با محیط منطبق . محیط ندارد باموجود زنده 

 .خودش را با محیط منطبق سازد تواندندارد و نمیموجود زنده ماهیت خودکاری جامعه نیز همانند اما . ماندساخته و پایدار می

مان و تغییر شرایط نیز این اند، لذا با گذر زمردم همان منطقه ساخته وها بلکه از آن جهت که جامعه و مناسبات آن را انسان

این  به درستی و .باشندداشته در بسترهای نظام زیست خود را م وسازی مداتغییرباشند مردم هستند که مجاب می



 
 

 -ها نمایی بسترهای موجود در مقابل تحولات کلان محیط در اختیار نمایندگان مردم در حکومتساختارسازی و سازگار

جود را با تغییرات زمانی و محیط وظیفه دارند محیط اجتماعی موکشورها باشد و نخبگان جمع شده در حاکمیت ها میدولت

 لازم است که نظام زیست ،اقتصاد -در نظام جامعه ی انطباقو ساخت قوه با محیط برای ایجاد سازش .جهانی منطبق سازند

سیستماتیک ی خودکارد با نبتوانهای لازم د تا در هنگامهننرمی ضروری را دارا باش وانعطاف ی الزامات اقتصادی و همه

 .دنسازش برسو هماهنگی به  نظامیدرون 

اقتصادی و های و شیوهقوانین صادق است و تا هنگامی که  تناسب معادلاتیی اقتصاد درون کشوری نیز همین در حوزه

، بدیهی است چینش شوند سازانهکهنههای روزرسانی نباشند و در روزمرگی آرایهوکار مغایر با  کسبسازوکارهای همچنین 

. شدن را نخواهد یافتروز -نیجریان جهابا  توانمندی مطابقترسد و رسانی لازم نمیی درونی به انعطافقوهکه توانش و 

 منعطف یی ایران هویت ساختارسازانههای مدیریتی ریخته شده در بستر جامعههای رفتاری، مناسبات تقنینی و سبککنش

گرایی و بازسازی متن اقتصاد اصلاح ی از مسئولین نشان عملکردی مردم وهای بازتابرا ندارند و  اتبارش تغییر ه بادر مقابل

در بستری وکار  کسببا زدوبندهای  دولتی تطابق -حکومتی گفتمانو بسیاری از تصمیمات . وکار جامعوی را ندارد و کسب

 تناقض،به راحتی و  ندارندو شرایط را محیط  ی بهگویپاسخ کومت توانهایی از حدولت و بخش جامعه ندارند ومیدان 

تباین بین گفتمان دولت و گفتمان کسب وکار  .گرددوکار مشاهده می تخالف و تقابل در بین دو قطب دولت با بستر کسب

 .گرددی مختصر میجاری در جامعه بر عللی متعدد قرار دارد که در فرازهای بعدی به آنان اشاره

 در بستر کسب وکار یحضور نهادهای دولتی و شبه دولت

باشد و برای ایجاد کسب وکار سالم های مردمی میمنتسب و مربوط به بخشوکار  کسبهمانطور که بحث شد بستر 

خاطر است که  همین و به. خصوصی باشد بخش مردم یا همان انوکار در دست ضرورت دارد که اقتصاد و به ویژه کسب

 هایها در سامانهدر این سالواضح است که و  .باشدمی ی دولتو کندن از بدنه سازیهاست به دنبال خصوصیدولت سال

به صرف رسیده و وقت و نیروی انسانی های کلانی هزینههای انتقال کار و نهاد به بخش خصوصی، نهادی و کاربست

  ،سازیو افق چشم انداز این تناور درخت خصوصی نتیجه طولِدر ی اخیر در چند دهه اما .زیادی به کار گرفته شده است

، گریی کاذب خصوصیوارهجاری است و در راهجدی و بسیار  «سازیخصوصیاصیل ماهیت »خروج از م که ینیبمی

دولت سازی کاذب، ی خصوصیوارهو متاسفانه در این راه. دهددر منافات با گفتمان بنیادی دولت رخ میاقدامات متعددی 

  .کندکوچکترین مخالفتی نیز نمی

ای به اختصار بر شوریدگی و ناهمواری بستر تا بتوان تا اندازه گرددبرای وضوح در کلام به چند مثال نمونه بسنده می

از ماهیت کارکردی خود که که هاست سالشهرداری تهران . اشاره نمودوکار  کسبپیچان های سازی و چالشخصوصی

اخذ کرده از  مردم عوارض شهری  بابتبا مجوزهای گوناگون را که پولی فاصله گرفته و  مردم تهران استرسانی به خدمت



 
 

های فروشگاه با طراحیو  کار کردهو میدان کسبو شهر تهران هزینه کند، وارد  رفاه مردمی قاعدتا در کاربردهایو باید 

این موضوع اختصاص به البته  .کندمیکاذب  درآمد هاره و غیره سعی در کسبهای موسمی و بشهروند و نمایشگاه

اند و حتی تعاونی های عمومی نیز وارد میدان کسب و کار شدههای دولتی و بخشخانهشهرداری ندارد و بسیاری از وزارت

که  اینالبته  .اندها است که عبور کردههای مردمی نیز فقط در فکر کسب وکار هستند و از ماهیت ذاتی خود خیلی وقت

شوند نیز بدان دلیل است که این شیوه وکار می کسبنوع از  داریی فروشگاهوارد حوزهدولتی نهادهای دولتی و شبه

و با رانتی که از وابستگی به دولت و نهادهای حکومتی به  باشدکسب وکار میاز ترین نوع ترین و راحتدرامدزایی آسان

کنند و با چند درصد کمتر از میدان بازار خصوصی تهیه می با کمترین مبلغاجناس و اقلام نیازی مردم را اند، دست آورده

 آورندفاحشی بدست می از میدان کسب وکار مبالغ (شبه دولتی)های حکومتی، دولتی، عمومیکه این بخشبا آن .فروشندمی

زیراکه . ی اقدامات فرعی ایشان صرفا کسب سود و منفعت نهادی نیستنهایت نتیجه، ولی شوندمی سود سرشاری را عاید و

ضمن باز شدن فضای فساد و ارتشاء و اختلاس در سازمان و نهاد مربوطه، رکود و کار دولتی، ی کسب واین برنامه

اقدامات وکار در بخش خصوصی را به  و عاملین کسبکند میورشکستگی را به میدان بخش خصوصی در کسب وکار وارد 

داری های خرید و فروش و فروشگاهحوزهاین موضوع صرفا محدود به  دراصل .دکنی کسب وکار وادار میناشایست در حوزه

و مصداق اند ارد شدهدر دیگر امور و کارهای اقتصادی نیز و دولتی -ی حکومتیهابخش دولتی نیست، بلکههای در بخش

امنیتی با کنار گذاردن وظایف ماهیتی خود، وارد عرصه تجارت، کسب  -نهادهای نظامییکی از . اندرباری را برجا گذاشتهپ

 شده و با دارا بودن رانت حکومتی، بر بسترهای اقتصادی و کسب بازرگانی -گونه فعالیت های اقتصادیو همه دوکار، تولی

با جایز شمردن خود برای این نهادها که با این وضعیت مسلم است  .وکار ضربات و لطمات جبران ناپذیری ایجاد کرده است

کاری و نبود اشتغال در ی بیهدر بحبوحکه و هم ایناند هم وظایف خود را فراموش کردههای غیرمجاز، ورود به عرصه

کار مردم و جوانان بیوقتی که طبیعی است با این وصف  .اندرا نیز تصرف کردهمختص به مردم وکار بستر کسب ،جامعه

ی کسب وکار تودگی در هر حوزه انباشتی ازبسته و ، با درِآورندهجوم میوکار مختلف های کسبو اجبارا به حوزه ناچارا

 . گردندمواجه می

  دستفروشی

فراگرد دستفروشی نیز به حد وحصر در محیط کسب وکار، در این برامدگی و توپندگی عاملین فراوان و بیکه ناگوارتر آن

گردد و ای است که در نبود شغل و کار در جامعه آشکار میدستفروشی پدیده .قانونی اضافه گرددمحیط کسب وکار 

است که قانون را دور زده و بدون پرداخت مالیات و عوارض قانونی، جامعه و نهادهای  «فروش کار»دستفروشی بستری از 

ولی باید در نظر داشت که بیشتر قشر دستفروشان . دنمایرا دچار چالش می گیریو سیستم مالیات مربوطه از جمله شهرداری

دستفروش فردی است که وامانده و . آورندافرادی هستند که در استیصال و پیدا نکردن هیچ شغلی به این کار روی می

پس  .ی بوده که به دستفروشی پرداخته استلی یافت ننموده و در نهایت بیچارگشغمردمی ی درمانده شده و به عنوان توده



 
 

در کلان های راستین مدیریتی فرد دستفروش کمترین خطا را در بستر اقتصاد و اجتماع داشته و به جهت نبود انگاره

اند شغل مناسبی برای مردم ایجاد کنند، مدیران نتوانستهاقتصادی و حتی سیاسی است که  -ی مدیریتی اجتماعیمجموعه

عوامل برهم ریختگی بستر کسب وکار ظهور بنابراین یکی دیگر از  .گرددشته میواداکاذب کار ناچارا به این کار لذا فرد بی

 .باشند که بازهم دقیقا ریشه در ناکارایی مدیریتی داردهمین دستفروشان عدم تابع قانون می

 دلالی

وسیعی نیز پیدا کرده وارد گشته و شوربختانه بار و پر ی نامبارکی است که به میدان کسب وکار میهنی ایران دلالی عارضه

و دلالی در خرید و گران کسب و کار در ایران گمان دارند که مفهوم کسب وکار همان دلالی است بسیاری از کنش .است

 ،به تخریب بستر کسب وکار ایران دامن زدهدلالی ی پدیدهکه ضمن ایناما  .شودفضای کسب وکار می تابشفروش اسباب 

و  صنعتی -های تخصصیاگر دلالی را بتوان برای برخی حوزه .و ترویج فساد گردیده استعاملی برای رونق نیز خودش 

یکی از دلایل . ی امور نیستی خوشایندی برای همهقبول نمود، ولی بدون تردید پدیدههای فراکشوری خصوصا در زمینه

از آن جهت که  .همه وجوه اقتصاد استی ما دقیقا ریشه در گسترش دلالی در در جامعه تورم لجام گسیخته و کمبود شغل

کند، لذا مسلما باشد و عایدی فراوانی نصیب دلال و بخش دلالی میی راحت و آسانی در کسب وکار میدلالی شیوه

را شخصی افزایش ثروت  گردند و بهترین راه برایریزی در بخش تولید و ساخت پشیمان میاز سرمایهداخلی دارن سرمایه

گیرد، که دلالی و در کشور پا میگذاری داخلی و خارجی به شرطی نهادینه و سرمایهبه واقع  .جویندمیدر بخش دلالی 

 .گذاری سود برداشت کندگذار با خیال راحت از سرمایهبه شدت کاهش یابند و سرمایه میدانیریسک 

 ریسک میدانی

هرگونه ریسک در میدان جوامع از  .جامعه است همانمیدان ی وجود امنیت و ثبات در ضریب ریسک در هر جامعه نشانه

های رفتاری انسانی و فرایندهای عملیاتی یعنی هرچه کنش .خیزندبرپا میو فرهنگ جاری اجتماعی  -های روانیزیرساخت

با نظر به مبحث اقتصادی و  .ندنکنیز به سطوح جامعه رسوخ میو نرمی تر باشند، طبیعتا آرامش تر و ملایماجتماعی آرام

رساند که متوجه باشیم از دلایل نبود باشد، ذکر این نکته را ضروری میمحیط کسب وکار ایران که موضوع مورد نظر می

ایران، دقیقا ریشه در ناملایمات سیاسی و  گذاری در محیط اقتصادنگیری سرمایهتوفیق در بستر کسب وکار و حاصل

ی خود گذار در صورت اطمینان به برداشت سود و حفظ سرمایهسرمایه .کسب وکار استی تیجهنظمی در نی بیعارضه

حال اگر این پنداشت دچار شک وتردید گردد، یقینا حاضر . گیردهای اقتصادی میگذاری در حوزهاست که تصمیم به سرمایه

متاسفانه میدان ایران مملو از ریسک است و به جهت موجبات سیاسی  .کندگذاری اجتناب میشود و از سرمایهبه ریسک نمی

گذاران رغبتی برای حضور در میدان کسب وکار ی جهانی، سرمایهو نبود معادلات و مناسبات پولی مورد قبول در عرصه

مسلم اینک که  .باشدمی گذاری بالندهی ایران عاری از سرمایهکنند و جامعهپیدا نمی بارزگانی -ی صنعتیو مراوده ایران



 
 

گردد، بر حاکمیت با کاستگی ریسک میدانی حاصل میگذاری خارجی نیز سرمایهی خارجی نیازمندیم و به سرمایهاست 

گذار خارجی اطمینان بیشتری سیاسی است که رفتارهای داخلی را هرچه بیشتر با میدان جهانی هماهنگ سازد تا سرمایه

 .بدست آوردی خود برای انتقال سرمایه

  نبود تنوع کسب وکار

به واقع در ذهن بسیاری . تنوع در بستر کسب وکار استکشور ما کمبود یا نبود  کسب وکاردر موجودهای از بزرگترین آسیب

که کسب وکار فراتر از خرید و فروش است و ساخت و حال آن .گردداز مردم کسب وکار فقط در خرید و فروش خلاصه می

کشور و مردمی که توانمندی  .شوندمحسوب میو بازرگانی ی کسب وکار عناصر در حوزه مهمترین فنی -صنعتیات تولید

 .ی جهانی و تصمیمات جهانی نخواهند داشتدر جامعه ایشک جایگاه ارزندهساخت و تولید و نوآوری نداشته باشند، بی

اند، بلکه با کوشش و تلاش همه وجهی بوده که  خود نرسیدهآور امروزی به سادگی به جایگاه فعلی بزرگ و نام یکشورها

بدون تردید در همین راه بوده که . انی و فراملی را تصرف کننداند با تولید و ساخت نوآورانه و مدرن بازارهای جهتوانسته

سعادت برای مردم، جامعه نیز نفع و آرامش و منابع زیادی به جوامع آنان وارد شده و با وجود ایجاد بستر رفاه،  ثروت، سرمایه

کسب وکار بنابراین باید دانست و پذیرفت که  .ی همه ابعادی در جامعه فراهم شده استشایانی برده و اسباب رشد و توسعه

 هم تواندمیاست که ی کسب وکار با نوآوری و نوآفرینی عرصهکند، بلکه رخشانی و آبادانی ایجاد نمی ،عادی و روزمرگی

  .جامعه ملی را ارتقاء دهدهم شته باشد و رشد دا

 پدیداری کسب وکار کاذب

ی بسیار بااهمیت و سب وکار نیاز دارد، مقولاتایی از کهی سالم به چه نمایهمظاهر التزامی در جامعه چیستند و جامعهکه این

ی دایرهو  ندمحدود نیستخیلی  هاکسب وکارهرچند و  .دنباشدر جامعه میکسب وکار سازی و مفهوماستراتژیک در بارنمایی 

کسب بود و نبود »در  موضوع فقطمهم آنست که بدانیم به یقین ولی باشد، میو متنوع وسیع  شمولی کسب وکار واقعا

-پذیری، سعادتباید ماهیت جامعه هاکسب وکار. است در جامعه آن و نقش بازی دنونه بوگچ درمهم بلکه  ،نیست« وکار

سودمندی اجتماعی  دار،معنا و هدفشناسی یعنی از منظر غایت .دنباش را در بر داشته نماییسازی و توازن، غایت بهگرایی

باید در چارچوب کسب وکار خورد و هرنوع کسب وکاری به درد جامعه نمی به آن معناست کهاین حرف . برآن مترتب گردد

 .گردد جامعوی هایشو ارز مدنی -های اخلاقیقرار داشته باشد و موجب رشد آرایه «و غایت سودمندیگرا ساخت» مفاهیم

توان گفت که می ریه استدرطول همین نظ .رسانی نکند و هم اینکه کارسازی کندهم آسیب است کهکلی آن  مفهوم

د نتوانهای کنونی اصلا نمید و در قالب برنامهنپیمایدر کشور ما راه کاذب می یا برخی دیگر صنایعصنعت خودروسازی 

ی یا دسودمن موضوعاز  جدای. گرا ندارنددی هدفارزشمن غایت -نتیجهو از نگاه  دناثربخشی اجتماعی داشته باش

ی اخیر برخی از کسب وکارهای ایجادی در دههبدانیم که طرح است دیگری ممهم مبحث  ، کسب وکارها ناسودمندی



 
 

گرا در سمت غایت و نتیجه« ریکارفع بی زایی واشتغال» معضلاتی همچون در جهت «و رفع مشکلحل مسئله »ماهیت 

 یبرای مثال دفاتری در فحوای دولت الکترونیک یا جامعه. اندنمایی بستر میدانی جامعه نداشتهو بهبودگرایی نهایت ساخت

این دفاتر . تسریع و دقت در امور اجرایی را بر عهده دارند، تسهیل اند که وظایفسازی شدهدر کشور جاری مجازی

کارسازی آنان در جامعه دو هدف قاعدتاً باشند و عمومی می -دولتیحایل و رابط بین مردم و دیگر نهادهای الکترونیک 

زایی تا درصد شاید بتوان گفت این دفاتر در امر اشتغال .کندرا دنبال می «زایی و سرعت عملیات اموراشتغال»بنیادی 

و همچنین انجام عملیات کار در قالب گیری و خصوصا دقت در کارها واقع در امر سرعتاند، اما بهمحدودی موفق بوده

ارباب مناسبات ای را درهای زاید و اضافهضمن این که هزینهوجود این دفاتر . انددست نیاوردهتوفیق مناسبی بنت فضای 

کاری یا چندباره کاری، عملیات اضافه، تحمیل نموده، بلکه در خیلی موارد سبب دوباره( مردم)به ارباب رجوعبه  دفاتر -رجوع

دهی باید به صورتی باشند که مطلقا گرفتار چنین و سازمانها که برنامهنحال آ. اندکاهش سرعت و کاستی دقت گردیده

 اموری وجوه و ابعاد همهدر غایی و اگر قرار بر ایجاد این دفاتر باشد، قطعا باید بهینه شدن  ها نگردیمها و ضعفکاستی

  .آن که فرق و تفاوت قابلی بدست نیامده باشدمحرز گردد، نهمدنی 

مدیریت ی برنامهکلان سازی و در راستای خصوصی وجودی این دفاترایجادی و ماهیت در نزد برخی کارشناسان البته 

 .ی فربه دولت بکاهد و برخی امور عملیاتی را به بخش خصوصی واگذار کندو دولت در نظر داشته از بدنه بوده استکشوری 

ولی  .گیردسپاری کارها قرار میی بروندر مقولهگنجد و بیشتر سازی نمیدر اعداد خصوصیاین اقدام دولت  درواقعاما 

 و بهینه نمودن سازیسالم. اندها و وظایف مهم دیگری هم داشتهدفاتر الکترونیک شهری نقشبدانیم  بازهم مهم است

کلا  و .انددر این مورد بودهمیت اه با مقاصداز جمله درون شهری  عبور و مرور ادن فراگردهایدو کاهش فرایندهای کار 

رهیافت یعنی اینکه سوگیری و . بوده استسازی همین اقدامات ارزشمند ابرپنیز ازی دولت الکترونیک یا شهر مجمفهوم 

 -دولتیارباب رجوع در ادارات  همه ابعادی یمراجعهعدم مبتنی بر دولت الکترونیک ی وارهیا راهی مجازی شبکه اصلی

اما با . بوده استکارهای شهری و نیازهای مردمی توسط فضای مجازی یا همان نت ی توسعهاصل اساسی نیز و عمومی 

رخداد خوشایند و مقبولی شاهد ( بمانند سابق)دفاترقبلی و پایداری فراگردهای حضور مردم در های روندها و روشی ادامه

بازهم مردم به دفاتر مراجعه کنند  هترونیک و پیدایش دفاتر الکترونیکی، قرار نبوددولت الک مفاهیم زیراکه در راستای .یمنیست

 بدین معنا که. برداشته نگردد ، استهلاک منابع شهری و غیرهترافیک، آلودگی هوا مانند شهرربو باری از فشارهای کاذب 

خلافی عوارض شهرداری، ، ، گواهینامهشناسنامه، کارت ملی پاسپورت، اخذامور کماکان مردم برای کوچکترین کارها مانند 

   .اجبار به مراجعه به نهادهای ذیربط داشته باشند یش پا افتادهاقدامات جزیی و پ دیگر و ی خودرو و منزلخودرو، بیمه

و شوربختانه به . رداشته شده استیعنی با این ترتیب نه دولت الکترونیک حاصل شده و نه باری از دوش مردم و شهر ب

های ، امور کاری و فعالیتکشوری داریم -های نهادیی پایانهجهت اشکالات بنیادی که در مورد طراحی کار در تمام

نوگرایی و  ینکمتر کهتاسف مضاعف آن و. سالاری جریان داردو در مفهوم دیوانشهری هنوز هم با صورت سنتی  -دمیمر



 
 

با . انسجام عملیاتی نداردو کنشی  یافتگیتنظیم ی ایران شده و جامعهنوارد ی اجتماعی هانوسازی به بسترهای کار و کنش

تکنولوژی پوسیده و مندرس وجود با بهبودی به میدان جامعه وارد نگردیده و  غایت ی نهایی وسودمند مسلما حساباین 

 .ایی بدست نیاورده استسعادتمندی را در هیچ حوزهجامعه سیر تعالی و نظام کار، 

 بیمار در کسب وکارپیدایی بازخورهای 

در خرید و فروش و دلالی  هایکسب وکارکسب وکار که شاهد هستیم، بستر  خصران موجود دردر پرواضح است 

حجم  «تولید و ساخت»کلا روند و به شمار میایران ی کسب وکار ترین عناصر در حوزهخرید و فروش پر حجمفرایندهای 

ه از سمت مردم و نهادهای ی دوجانبیورش حجیم و پردامنهاین  .انددر اختیار گرفته ایرانی ی کسب وکاراندکی را در حوزه

و تلمبارگی نموده و بستری از تصادم  میدان جامعه را پر از ،خرید و فروش ، خصوصا در بعدی کسب وکاربه حوزهدولتی 

و شکوفایی کسب وکار ملی نیست و تبعات  فروغوضعیتی که یقینا اسباب . باشیمشاهد میرا در محیط کسب وکار انباشتگی 

به بار متنوع و متعددی اخلاقی های ضداجتماعی و ضدبازتاب مئنامط در این حالت. ناخرسندی را ایجاد نموده و خواهد نمود

کاملا نیز ماهیت کسب وکار ، بلکه دهندار میقردر مسیر انحرافی را وکار  کسبهای و فعالیتتحرکات  کهضمن این و آمده

و شبه و نهادهای دولتی ای مردم وار و فلههای زیر دقیقا ریشه در حضور هجومبازخور .کنداساسی پیدا می و کژی تحریف

 :دنباشمی یکشورکسب وکار در  پدیداری اتو نبود تنوعی کسب وکار به حوزهدولتی 

 ،و سودجو برای برداشت هرچه بیشتر از سودمندهای بروزی از کسب وکارذینفعان غیرمرتبط در ترتیبات فعلی  -0

سبیده به محیط سربار شدن این عناصر چ با. اندتحمیل نموده به محیط کسب وکارساختاری دیوان سالارانه را 

های رسانینیستند، ضمن آسیبکسب وکار فضای  تلطیف یافتن برایماهیتی اصلا جزو الزامات که کسب وکار 

را افزونه ساخته و امکان  بوروکراسیهای نظام کسب وکار، پیچش حضور خود در سرحلقه تثبیتبا  ،نهانیمستمر و 

 .دهندنمیرا های چسبیده و مازاد پاکسازی میدان کسب وکار از آلاینده

بخش مسلما های متفاوت، رانتتوسط  برداریبهرهوکار و  با وجود حضور دولت و حکومت در بسترهای کسب -2

 انوادگی،خ یابی به معاشدست برایکاری مانور خصوصی قابلیت خود را از دست میدهد و به دلیل نبود ظرفیت

به خود  اردهوجبران خسارات  برایدر نهایت غیرواقعی گردیده و  هایدچار تحلیلدر وضعیت روانی نامطلوب ناچارا 

هر ترفند ناشایستی برای  با مدنی زده و در خفا و پنهاناخلاقی و غیرهای غیرفعالیت گونهدست به همه ،و خانواده

 (.   کلام ماکیاولی -کندهدف وسیله را توجیه می)کندمیرسیدن به منافع خود عمل 

وکار رخت بربسته و  دولتی، امکان رقابت سالم از بستر کسبهای دولتی و شبهوجهی بخشبا ورود گسترده و همه -3

 .بیندنظام کار و شغل در بخش خصوصی صدمات زیادی می

وکار، امکان نظارت و کنترل سخت و شاید غیرممکن گردیده و  ها در بستر کسبد انوع و اقسام رانتبا وجو -4

گردد زیرا که در این وضعیت، بازار ارتشاء و فساد میدانی هموار می. یابدنظمی و آنارشی در بازار ازدیاد مینتیجتا بی



 
 

فساد فضای کنند و در اقتصادی را پیدا می -عیو حتی ناظرین هم امکان دچار شدن به جریانات ناسالم اجتما

 .گردنداقتصادی حل می

کسب وکار  هایبسترخود نه تنها  ،ایتخصص و تبحر حرفه وکار از  بسترهای کسببرخی به جهت تهی شدن  -5

عارضه ها و معایب فراوانی را به بازار و منافع هایی در این حوزه، بی مبالاتی بخش، که حتی یابندمیآسیب جدی 

 .دانگردمیوارد  ،ی پیوسته با جریان بازار دارندمردم که رابطه

د تا این نزنانباشته از کاسب، دست به زدوبندهای گوناگون میدر بازار  برای پایدار کردن خودکسب وکار عاملین   -1

این وضعیت منتج به تحرکات فسادانگیز . دنحفظ کن شده زایلحیران و وکار  در کسب را انکه موقعیت خودش

 -اخلاقیراهکارهای ضد شود و می دولتیو کارکنان در نهادهای رشوه به مسئولین پرداخت مختلف از جمله 

 .کننددر جای جای جامعه راه باز میجامعوی 

کار اقدامات ضد بازار زده و با فروش بیشتری داشته باشد و کسب معاش کند، الزاما دست بهکاسب که برای آن -1

کیفیت کیفیت، ضمن تخریب بازار، مردم را ناراضی نموده و بازار جنس بیی اجناس و اقلام ارزان قیمت و بیتهیه

 .گیرداوج می

وکار برای حفظ ماندگاری  عاملین کسبافتد و نیز اتفاق میوکارهای همگن  کسبدر تقابل و رقابت بین بالامورد  -8

این بدرفتاری عامل با . فروشندو می کرده ترین جنس را با کمترین قیمت تهیهکیفیتوکار، بی تیپ کسبخود در 

 .سازدهمکاران خودش، بی اعتمادی و نیرنگ بازاری را افزونه می

گردد، زیست می -رقابت سازنده و پویا اسباب کارامدی نظام اقتصادی و شکوفایی و نوآوری در بسترهای اقتصاد -1

 .گرددهای ناسالم و تخریبی اتفاقات خوشایندی حادث نمیدر واقع در بستر رقابت ولی

ی شبه دولتی مانند نهادهاخصوصی نیست و کسب وکار ضدیت با بازار سالم مختص به بخش شوربختانه  -01

که فقط و فقط در فکر سودآوری اند و ضمن اینسازندگان کلان تجهیزات نیز در این راه گام گذاشته ،خودروسازان

ضربه زده و  عمومی و منافع و منابع جتماعیانظام و رشد توسعه  به ولی مطمئناً باشند،میو رفع مشکلات جانبی 

  .نمایندوکار را نیز آلاینده می محیط کسب

ر اضراوکار  کسبگران سالم در وکار، عاملین و کنشبا حضور مظاهر ضد انسانی و فساد اخلاقی در میدان کسب  -00

در محیط نوگرایی کارافرینی و دهند، که حتی شوند و ضمن این که توانایی خود را از دست میفراوانی متحمل می

  .گردندخفه می کسب وکار نیز

دارد، لذا با آدمی چون عنصر اقتصاد در هر جامعه مفهومی عمیق دارد و اقتصاد جایگاه و نقش بزرگی در زندگی   -02

انشقاق اجتماعی افزایش  وکار، ریا و تزویر و ی کسبدر حوزهو سازوکارهای پیچیده  عملی هایهمچندی بروز

انواع زنند تا با عاملین ضعیف و درمانده در بستر کسب وکار دست به اقدامات ناروا و ناشایست زیادی می یافته و

  .کسب و کار خود رونق بخشند بر، تیپ همکاسب افترا به گویی و گزافهگویی، دروغترفندسازی نادرست، 



 
 

وکار و در نتیجه  های کسبغیرسازنده، احترام و حرمت اجتماعی در رابطه ووکار ناسالم  به درستی که در کسب  -03

 .گرددانصاف اجتماعی دور می توازن و ، تجانسو جامعه از حالت تعادلدر بین مردم کمرنگ شده 

های میدانی در های فراوانی دیده و نه تنها رقابتوکار و اقتصاد ملی آسیبکسب  ،موجود به واقع در وضعیت  -04

های فرامرزی را در نطفه خشکانیده و حتی امکان رقابتکند، کهجامعه را به چالش کشانیده و دچار عارضه می

 .دندهمیدان جهانی از دست می های خود را درتوانمندیدر بخش خصوصی کلان  هایکار وکسب

باشد، دقیقا در همین نوع نگرش مدیران خودکفایی نهادهای دولتی که سالهاست موضوع مورد بحث در جامعه می  -05

برای کسب درامد و اخذ پول در مطالبات و ارجاعات  های گوناگونآنان گمان دارند با ایجاد کاربست. ددارجادولتی 

کسب اصلا که ماهیت کار و نقش دولت این حال. ، خودکفایی اقتصادی حاصل کنندمردمی به نهادهای دولتی

     .دارندمدیران ات ریشه در نگرش غیرمدیریتی دامدرامد نیست و این اق

نهادهای  ایقینی کسب وکار، حوزه های ناروا دری فساد و فعالیتپیدایش و ادامه درهم ریختگی و در صورت  -01

در و . افزایندهای اجرایی خود میمناسبات اداری و فعالیتنظارتی دولتی در راستای کنترل و ممیزی بیشتر، بر 

دست شود مجبور میدولت لذا و  فزونی یافتهنیز حجم کار اجتماعی  -امنیتی سیاسینتیجه با ضرورت افزایش بار 

ضمن گسترش شود و های مدیریت دولتی نوین، دولت بزرگتر مییعنی برخلاف شائبه .زندببیهوده  هایبه کاربست

 .دهدبخش خصوصی توانش ماهیتی و مفهومی خود را از دست میلاجرم موقعیت عملیاتی دولت، 

 : گذاردبازتاب کلان تخریبی برجا می چهارها، ی عرصهی نهایی حضور همه ابعادی دولت و دخالت در همهنتیجه  -01

نبود های زیادی از میهنی آسیب -ملیو سطح  داردهای اجتماعی باز میخصوصی را از مشارکتمردم و بخش -

 .بیندمیاعتمادی مردمی تعهدی و بیبیمسئولیت اجتماعی و 

نموده و بر بسترهای روان اجتماعی اخلال بازار کسب وکار و اقتصاد ملی را دچار هیجانات اجتماعی نادرست  -

هاو غمناکی و اندوهناکی اجتماعی و تنش روانی، –در این حالت واماندگی، خمودگی روحی. نمایدمیوسیع ایجاد 

 .یابندمی راکندهتضادهای جامعوی حضور وسیع و پ

های اقتصادی مردم دستخوش بر سطح معیشتی و رفاه عمومی ضربات جبران ناپذیری حاصل آمده و قابلیت -

 .گرددمشکلات و معضلات بسیاری می

بر  وکار پراکنش یافته و این آنارشی اقتصادی در کسبی امور زیستی ای و ابعادی بر همهآلایندگی عرصه -

های آموزهسرپناه زیستی، تکنولوژی ابزرای،  مواد خوراکی، هوای تنفسی،اقلام و  کلان امور اجتماعی همانند؛

 .گذارداثرگذاری نامطلوب و نادرست بجا می یاعتقادی و باوری و کلا فرهنگ زیست

توان بر آنها چشم باشند و نمیانحرافی کسب وکار ایران، مقولاتی غیرقابل کتمان میعناصر بازتابی از محیط ناسالم و 

 .گردندکسب وکار در ایران اشکالات تناوری دارد و به سادگی حل نمیکلی چراکه مسلما و محققا فراگرد . پوشی نمود

های مطالعاتی و برسازی پژوهشی کسب وکار و همچنین بخش دانشگاهی ما با تدقیق گران و کارشناسان حوزهکنش



 
 

 ها واصولها، موانع، راهکارها، سیاستمحیط کسب وکار، عناصر وجودی، کمبودها، آسیببر نظری و بستری معتنابهی 

های زیادی تجویز شده ی کسب وکار نسخهبرای درمان بیماری و عارضهاند و قرار داده الزاماتی آن را مورد بررسی و تحلیل

های راه و راهکارهای نشر و ترویج شده در این باب، تردیدی نیست که سازوکارها و گاهی کلان به نقشهاست، ولی با ن

حال  .باشندکاربست های مورد طرح و مناقشه تقریبا در یک همراستایی هم شکل قرار دارند و تقریبا مشابه و تکراری می

ی مفهومی و عینی در و مشکل دیگر در ایران، ریشه آن که نویسنده برآن است که مشکل کسب وکار بمانند هر مسئله

 .گرددمداوا نمیپولی جهانی  -های مالیالگوهای غربی و سازمانهای ریز و درشت مختلف دارد و با تجویز نسخهزیرساخت

ایران اجتماعی ما اختلافات فاحشی با جریان خارج از  -سیاسی و چینش معادلات و مناسبات اقتصادی -مفاهیم حاکمیتی

چراکه با وجود این همه تحقیقات دانشگاهی و علمی در . باشددارند و امکان انطباق راهکارهای همسان و همتا مقدور نمی

در حقیقت  ی مدیران دو بخش دولتی و خصوصی،های مجدانهپیشنهادات گوناگون و کوشش یمیدان جامعه ایران و ارائه

این موضوع مبین آن است که ما راه را به خطا . کسب وکار نیز اوج نگرفته استهیچ رخداد اصلاحی حاصل نشده و راندمان 

  .ندارندعملی شدن  یتانطباق با وضعیت محیط کسب وکار نداشته و قابل و پیشنهادها نیزایم رفته

 وکار  بهبود فضای کسب

 .زنجیروار نسبت به هم  دارند و کارکرد جتماعی منفصل از هم نیستندهای امانطور که مسلم است و بارها بیان شده، پدیدهه

های موجود در ی همین موضوع قرار دارد و ماهیتا وابستگی حتمی و جدی به دیگر پدیدهوکار نیز در دامنه ی کسبمقوله

گروی ی خود دارد، کسب وکار نیز در ی اجتماعی که پیوند و پیوست با مجموعه عوامل ویژهمانند هر پدیدهبه. جامعه دارد

کار نیز در بستر کسب وکرداری و صحیح بودن عوامل زیرساختی است که ها مخصوص به خود بوده و با راستزیرساخت

و دلایلی خاص است که  وکار اجتماعی نیز در گروی عوامل این مطلب بدان معناست که کسب. گیردپیمایی قرار میدرست

یابد و با بدعملی و عبث بودن عوامل مرتبط، قطعا کسب می تعالی نیزوکار  بستر کسب ،آنانبا درست عملی و کارامدی 

ی عوامل هویت زیرساخت را دارا این مجموعه .کندای در جامعه پیدا نمیشود و نقش سازندهگرفتار می تباهیوکار نیز به 

رویکرد خوشایند و ارزشمندی  وکار ها فراهم نگردند و بستر مناسبی را ایجاد نکنند، به واقع کسبهستند و تا زیرساخت

وکار از کاوش و پیدایش امور زیرساختی غفلت گردد، به یقین در ساختارسازی و  موضوع کسب در اگرو  .نمایدیافت نمی

که های مورد نظر اگر این زیرساخت. دنشوسازی امور اجتماعی ساقط میاصلاحات امور اجتماعی دچار چالش گردیده و سالم

آید و کسب وکار حاصل نمی ی کسببه یقین امکان موفقیت در حوزه جامعه قرار دارند، آمایش و پرورش نیابنددر متن خود 

 . کنندوکار را حمایت، راهبری، پشتیبانی و تنظیم می اموری هستند که کسب زیرساختی این عوامل .شودگیر میو کار زمین

را مجرد و منتزع از دیگر  اقتصادی -هر پدیده و مورد اجتماعیکه  کنظران دولتی و آکادمیو صاحب ارشناسانبسیارند ک

های خاص و ی جامعوی به دنبال نسخهها در شبکهو برای هر قضیه و مورد اجتماعی یا بیماریتصور نموده امور اجتماعی 



 
 

 ،نگاهنوع مثلا این . باشندگردند و از جویندگی عمقی در باب مسائل و مشکلات اجتماعی ناتوان یا ضعیف میموردی می

تلطیف و تثبیت  و یمیدان دهی صنعت و تجارتسامان قصد و با داندمیاز مدیریت اجتماعی جدا را امور فنی و صنعتی 

ی اصلی در آراستن و شاکلهکه حال آن .دزنمیای و جزیرهگرایانه دست به اقدامات تک ،بازرگانی -صنعتی هایپایانه

اصیل و  راست یابیو  سیاسی -توجه به کلان مدیریت اجتماعی امور اقتصادی، و ازجملههای اجتماعی پدیدهپروردن تمامی 

ترین و مهمترین مدیریت در نظام زیست اجتماعی همانا مدیریت و همانطور که اصلی. های مربوطه استراستین در حوزه

در نظام جامعوی برپایی ساختارمند مدیریت مطلوب و پویا ی جوهری بنیادی و شالودهدولتی است، لذا زیر ساخت -حکومت

زیرا که در هر جامعه امروزی این نظام . دولتی است -ی کلان مدیریت اجتماعی یا همان مدیریت سیاسی حکومتیدر حوزه

را  با مفاهیم خاصی نظام اجتماعی را برعهده دارد و کلان نظام کشوری ست که اساس چینش الگوهای ساختارسیاسی ا

و  ایوظیفه دارد بنابر ماهیت حرفه جامعههر اجتماعی و نظام حاکمیتی موجود در  -رژیم سیاسیبه درستی که  .سازدبرپا می

ها و اموراجتماعی به خود را بکار بندد تا تمامی پدیده تلاش، (تجمیع نخبگان جامعه و نمایندگی از طرف مردم)خود نقش

 .نفع جامعه و مردم را مدنظر داشته باشدفقط در راهبری راهبردی جامعه، شکل خوب و نکویی آراسته گردند و 

 های سیاسی و اقتصادیتنیدگی کنشدرهم

اند و بیشتر منابع دنیا را در اختیار های اجتماعی رسیدهکه کشورهای جهان اول و ثروتمند به پیشرانی در اقتصاد و برنامهاین

کشورهای قدرتمند و . باشدمیدر این طول  های عملکردی ایشاننوع نگاه آنان به جهان و شیوه دپیوندارند، صرفا در 

کشورهای . بندندرا بکار میرانی جامعههای کاربستثروتمند با نوع نگرشی که برخاسته از فرهنگ ملی و بومی آنان است، 

یافت نمودند و به همین دلیل بود که  جامعویپیشرو در جهان کارامدی تحرکات اجتماعی را در هویت اصیل مدیریت 

ابتدا اصلاح آنان . سیاسی کردند و سپس بود که به دیگر امور اجتماعی پرداختندمدیریت نخست اصرار بر نوسازی بسترهای 

تعبیه  ی زیستنظام سیاسی مطلوب را در حوزهدر این راستا بود که و  اجتماعی کشانیدند -های سیاسیحوزه را بهو سلامت 

البته تایید این موضع نه به آن جهت است که . گذاشتند دیگری سپس گام در راه اصلاحات اقتصادی یا هر حوزه نمودند و

ای از عقلانیت و منطق استدلالی ی رفتاری در جامعه نشانهغربیان برآن راه رفتند، بلکه بیشتر بدان جهت است که این شیوه

 .دباشتی جامعه میدر فراگردهای نیازی و التزاما

ی حاکمیتی محل سامانه لذااست که خصوصا در این عصرو  استرژیم سیاسی مهمترین عنصر جهت دهنده در هر جامعه 

ریزی ها هستند که اساس ریختحکومت -هابراین مبنا این دولت .باشدمی ان و فرهیختگان جامعهخبرگحضور و تجمیع 

 متمرکز و منابعقدرت کلان ی به دلیل دارا بودن های سیاسکنند و حاکمیتتعیین میهای انسانی ساختارها را در بوم

ترتیب طبیعی است، تا نظام سیاسی سالم و با این. نمایندرا برای هر جامعه ترسیم می «رویکرد بودن و شدن» کشوری

و مردم به حضور موثر خود در  های مدنییت اجتماعی رخ ندهدمطلوب در جامعه جای نگیرد و مشارکت عمومی در سرگره

و . گردندها به تعهد و وفاق اجتماعی نرسیده و واقف به مسئولیت خویش در جامعه نمیجامعه نرسند، بدیهی است که توده



 
 

های مردمی به جامعه خود دل نبندند و جامعه را از آن خودشان ندانند، پس قطعی است که برای لذا در این حالت وقتی توده

که هیچ  شویممی روبرو و گسیخته ژولیده شود که با یک جامعهکنند و این میسازی شبکه اجتماعی خود تلاش نمیسالم

سبک حکومت،  ،ی مستدل و منطقیکه در این قضایاحال. گردندچیز در جای خودش نیست و همه چیز درهم و برهم می

شود دهند؛ پس میدولتی جامعه را نقش و رنگ می -حکومتی جامعه بسیار اهمیت دارند و مدیرانوارش و راهنوع مدیریت 

ی حکومت و نوع رژیم سیاسی و خصوصا نوع وکار نیز دقیقا ملهم از کلان بستر جامعه است و شیوهگفت که بستر کسب

د یکی از ابعا. چینندمردان است که سبک و سیاق نظام اقتصادی و فضای کسب وکار را میگران و دولتنگاه حکومت

گذاری سیاستنوع های نوع نگاه، وکار در کشورمان دقیقا ریشه قطعی در همین حوزه شکال در نظام اقتصاد و محیط کسباِ

فرهنگ مدیریت در کشور برخاسته از نوع و بازهم قطعیت دارد که نوع حکومت سیاسی و . ظام سیاسی کشور داردننوع و 

دارند و با نوع و چگونگی چینش مدیران اجرایی و نظری است که تمامی  نوع نگرش و رویکرد دیدگاهی در رژیم حاکمیتی

 .یابندمی ستنوعیبندی نوع بسترهای کشوری

گذاری کلان و کلیدی را با این حساب مسلم و مسجل است که نوع نگرش و دیدگاه کلان مدیران سیاسی که نقش سیاست

و با تعیین  کنندرا بازسازی میهای عمل و نظر کردی تمامی حوزهی نظام کارکردی و عملبر عهده دارند، بنیاد و شالوده

گردد و به راستی می تعیینتلفیقی جامعه  تشکیلاتنظام فرهنگ اجتماعی و فرهنگ مدیریتی مورد نظر ایشان است که 

خرده عملکردی و های وکار نیز همانند تمامی نظام کسبفرهنگ . باشدجامعه در دستان اینان می« بودن و شدن»ی شاکله

اینک که ثابت گردید به . باشدگر سیاسی میسازی مردان حکومتریزی و فرهنگریز فرهنگی در کلیت جامعه تحت نگرش

 :دو دلیل عمده زیر

 های اجتماعی در زنجیره به هم پیوستهو اثرگذاری پدیده وابستگی -

 جامعه دارددهی ترین نقش را در ساختارریزی و شکلدولت مهم -نهاد حکومت -

راین لازم است بدانیم که ریزی جامعوی دارد، بنابی کارکردی جامعه و ریختبدیلی در شیوهدولت نقش بی –حکومت

نگرش و بینش مدیران در رژیم سیاسی و ساختار حکومتی همان  راستایاجتماعی در هر جامعه در عمومی و مدیریتفرهنگ

گران محیط اقتصاداجتماعی، وکار و در ماهیت کنش ی کارکردی کسبعنوان جوهرههای مردمی نیز بهتوده. داردقرارجامعه 

ولذا . کننداند برداشت میوکار خویش را از میدان جامعه با همان صورت که مردان سیاسی ریخته به درستی فرهنگ کسب

داند و برآن است که یکدیگر متصل میهای اجتماعی را به ی پدیدههای اجتماعی که کلیهبرهمان اصل زنجیروارگی پدیده

وکار  وکار و همچنین محیط کسب گران کسبیک کنشبهتوان یکگردند، لذا نمیبا چسبِ اثرگذاری با یکدیگر مرتبط می

ال کار دقیقا اتصکسب و. نمود ای ادارهوکار را جزیره ها و امور درون جامعه مجزا تلقی نمود و مدیریت کسبرا از دیگر پدیده

های اجتماعی، ی کنشگران سیاسی دارد و از بعد دیگر هم کلیهبه اخلاق اجتماعی و فرهنگ رفتاری مردم و حکومت

آزمایی اجتماعی همگرا و اند و در یک راستیاقتصادی، سیاسی، فرهنگی، هنری، ادبیاتی، ورزشی و غیره در هم تنیده شده



 
 

های واریمداران  پیوند ناگسستنی با همان کنشسیاست -خلاقی و روانی مردمهای رفتاری، او لذا پدیده. همسا قرار دارند

  .تنیده شده دارنددرهم

 رژیم سیاسی با مردم یرابطه

 براین اساس هرچه مردم در چرخانش و مدیریت. اجتماعی را بر عهده دارندگردانی و مدیریتمردم در جوامع نقش جامعه

ای را در فراگردهای مدیریت انتخاب کنند، پس واضح است که هم جامعه سیر های بهینهاجتماعی بهتر عمل کنند و گزینه

که نهادهای مدنی و آید مگر آناین بردمان بدست نمی. برندمردم نفع و بهره وافی میهم کند و مطلوب و نیکی پیدا می

. پیمایی خودداری کننداز هرزروی و بیهوده آزمایی درستی بکار بندند وراست که نمایندگی مردم را بر عهده دارند دولتی

، همه چیز در جای خود قرار گیرند و از هافعالیتهای کارامد بر جامعه حاکم باشد و برای کارایی بدین معنا که نگرش

این . دولت کارهای مربوط به خود را انجام دهد و از دخالت در امور مردمی جدا پرهیز کند. های بیهوده اجتناب شوددخالت

 -سیاسی)سالاری است که برمبنای آن مردم در نهادهای گردانندگی کشوریمردمبا بودن نظام آزادی  مقوله همان فضای

وکار ماهیتاً با کاهش دخالت دولت و  این صورت فضای کسب بدیهی است که در. دخالت داشته باشند(اجتماعی -یاقتصاد

 کسب. کندترین موقعیت را پیدا میحضور مردمی بهترین و مطلوب گری وخصوصی ینهادهای دولتی و همچنین توسعه

. گری و مشارکت مردمی در فضای جامعه استی خصوصیوکار اقتصادی محیط فعالیت شغلی مردمی و حضور همه جانبه

و  یابدگری و حضور مردم بیشتر ترویج مییعنی هر چه حضور و دخالت دولت کمتر باشد، پس به طور طبیعی خصوصی

 زیرا که ماهیت وجودی مردم در بستر زیست اجتماعی همانا فعالیت همه. کندواری بهتری پیدا میبخش خصوصی کنش

 .باشدجانبه در سرتاسر جامعه می

ی راهبری، حمایت، پشتیبانی و نظارت بر بخش خصوصی و مردمی را و در این راستا نیز مسلم است که دولت فقط وظیفه

ی مناسب و متوازن رابطه های جداگانه وهمین وظایف و نقشپس در توان بیان داشت که بنابراین می. برعهده خود دارد

به  .گرددمی افراشته مردمی در نتیجه محرک رشد اقتصاد و رونق فضای تولید و بهینگیمعنای بین دولت و مردم است که 

 ارتقاءملی را  اقتصاد یخصوصی در عرصهبخشو رقابت مشارکت  یزمینه ،وکار کسبو بهبود فضای  لاحای که اصگونه

 وکار کسببه عبارتی محیط . کندبیشتری پیدا می برای کشور شتابتولید در نهایت و مردمی سطح اشتغال نتیجه در داده و

با  مردم وقتی احساس کنند که آنقدر فضا باز است که. باشدمیبرای رشد بخش خصوصی  لازم ، شرطو پررقابت مناسب

کنند، پس مسلما تلاش و سعی بیشتر و استفاده از منابع کسب وکار سالم، در میدان رقابت منفعت زیادتری کسب می

های مالی و ثروت خود را افزایش بخشند تا بتوانند هرچه بیشتر برداشت کنند و سرمایهکوشایی و کارامدی خود را فزونی می

 .دهند

 



 
 

  وکار  کسبکارامدی فضای برای  مدیریت دولتی نوین

برگرفته و ذهن آدمی هزاران سال است که برای کیفیت  زیست بشری را درطول ی حکومت با مردم هزاران سال از رابطه

های و در طول این موضوع بوده که انواع الگوهای حاکمیتی و رژیم .کندمیذهنی و اجتماعی  سازیسازه ،این رابطه

های اقتدارگرا، دیکتاتور و های بیش از یک قرن اخیر حکومتاگر در گذشته .اندگردیده بنیاداجتماعی در جهان  -سیاسی

بودند، اما در یک قرن اخیر و به ویژه پس از جنگ دوم جهانی  اکمیتیح های سیاسی و الگوهایی رژیممستبد اساس و پایه

و مباحث نظری  کشورها -عملی در جهان مدیریتبرسر راه بسیار مهم  مقولاتاز گری گرایی و خصوصیدولت اتموضوع

 .اندودهآکادمیک در نهادهای معتبر گیتی ب

گذار از الیگارشی برای هم میلادی نوزددر قرون هفده تا اواخر قرن پرتداوم های گرد فعالیتحاصل گراییاگر جمهوری

گرایی حداقلی روی به مردم ن دورانمعتبر آ هایبسیاری از تمدن و بودگری برده -در عصر فئودالیته قدرتمند و فرسوده

ها را همین حکومت اما دو جنگ جهانی در قرن بیستم خصوصی در اقتصاد ملل پیدایی قدرتمندی پیدا کرد،آوردند و بخش

این موضوع هم بدان جهت بود که بستر میدانی جوامع و جهان آن چنان دچار آنارشی . گرایی عمیق نمودندوادار به دولت

آزاد خیال بازگشت به دوران  اما بالندگی انسانِ. را هر چه بیشتر قوی نمایند هادولتتا  یافتنددر این را که چاره  ندبود دیدهگر

سالاری مردمبروز رشد وسیع را از این پارادایم میدانی گرفت و در نیمه دوم همین قرن شاهد ی گذشته را نداشت، لذا اجازه

هر چند در داشت و  و جوامعه بشری ی زمینالبته این موضوع دو رویکرد کلی در کره .گردیدیدمگرایی کلان وسعت و انسان

های انسانی  از بردگی قرون گذشته بیرون کشیده شده بودند و در رستاخیز زمینی گرایانه تودهدوستانه و مردمابعاد انسان

خصوصی  و بخش هداری رشد فزاینده پیدا کردسرمایه –کردند، اما از بعدی دیگر لیبرالیسمروزگار جدیدی را تجربه می

همین ی هفتاد و خصوصا از دههمیلادی ی دوم قرن بیستم به واقع از نیمه .توانست اقتصاد ملل را در دستان خود بگیرد

ین بد. ها شروع به کوچک شدن نمودندخصوصی انتقال یافت و دولتها به بخشبسیاری از وظایف کارکردی دولت ،صده

های بیشتری به کلان میدان جامعه ی خود کاستند، طبعاً وظایف و نقشو از بدنه دها کوچک شدنمفهوم که هرچه دولت

مدیریت این انتقال هویت . ندی اقتصاد گردیددار بیشتر مناسبات اجتماعی و از جمله در زمینهوارد گشت و مردم عامی میدان

ی در چند مرحله (کره جنوبی و ژاپن)ه تمدن بارزمونو چند ندر غرب ( بخش خصوصی)تجارت و تولید از دولت به مردم

 :گردندتشریح میبا شرح مفهومی ذیل در کل این اقدامات . وار اتفاق افتادهای جهشبنیادی با گام

 باشکسته و در کلان جامعه را سالاری اقتدارگرا دیواننخبگی ساختار  -با تغییر و تحول در نگرش و دیدگاه مردمی -

دولتی عقلانی و منطقی را به بستر جامعه  –مدیریت اجتماعی ،میهنی -ملیفرهنگ در و پروسعت عمیق  فراگشت

 .تزریق نمودند



 
 

ه ی امور در دستان حکومت بود، اما به این فهم رسیدند ککه در گذشته نهاد حکومت بسیار بزرگ بود و همهبا آن  -

کنند و در این با کوچک کردن دولت و اعتماد و اطمینان به مردم، نهادهای مدنی جاپای محکمی در جامعه پیدا می

 . گرددگذاری تمام وجهی مردم میصورت است که جامعه آماده برای نقش

کشورها را به اولویت بر دیگر کشی ، قشونتولید -با توجه به کمبود و نبود مواد اولیه مورد نیاز در تحول صنعت -

های لازمه را با فراورش صنعتی ، مزیت3خیزهای کانیو با  تصرف و استعمار بر سرزمین ملی مبدل نموده -سیاسی

  .مواد ثانویه تبدیل نموده و از این راه دو مشکل اشتغال ملی و ثروت ملی را حل نمودندو تکنولوژیک به 

گرا در نخستین گام خود های تحوللذا دولت. بیرون عین درجا زدن استگیری از جهان گرا و فاصلهمدیریت درون -

 .خود قرار دادندروی عبور کردند و مدیریت عقلانی با منطق استدلالی را در پیش  گذشتهنگاه به از واپسگرایی و 

پذیری در نگاه و با پذیرش جهانو دوری جستند ستیزانه با دیگر کشورها های جنگبرنامهدر این راستا بود که از  -

 .های جهانی نمودندآوری مزیت ها و ثروتعمل، میدان جهان را به بازار مصرف تبدیل نموده و سعی در جمع

، نوآوری و رژیم سیاسیقالب  در بومی خود را به طریقی تغییر دادند که با مدیریت نوگرایانه هایبستراین کشورها  -

کارآفرینی و با غصب بازارهای جهانی نیز راهکارهای سرانجام موده و نوآفرینی را در تولیدات و محصولات ایجاد ن

 .هموار شد (گرایی با محوریت بخش خصوصیسازی بازاربا مفهوم)مردموسیع  اشتغال

و پیدایی جامعه مدنی با حضور مردم در کلیه  گرایی و  اهتزازمفاهیم کارکردی در چارچوب اقدامات بالا دقیقا شکست دولت

زورگو در و حاکمان  شکست اقتدار جمع دو فراگرد رنسانس فکری و انقلاب صنعتی در غرب حاصل. بسترهای جامعه بود

و تصمیم در اجتماعی قدرت مفاهیم از عظیمی بخشی بود که با دگرگون شدن فضای جوامع اروپایی، ماهیت قرون وسطا 

های سیاسی، اقتصادی و اجتماعی به سراسر میدان جوامع و در دستان مردم غلتانده شده و مردم عامل به کلان حوزه

 .گردیدندهای مختلف در زمینهتصمیم 

صاد و دیگر گری در اقتسالاری و خصوصیگرایی و اقتدارگرایی به مردمباید دانست و بفهیم که انتقال مفاهیم دولت

خردگرای غرب اولویت ی جامعه ،در اولین قدمیعنی . آغاز گردید «مفاهیم ذهنی»اول در اروپا با  یبسترهای جامعه، دردفعه

این موضوع برای ایران زمین . در آن دوران قرار داد "و نظریه پردازی نظری"مفهوم و معنای تغییر را به پذیرش و مقبولیت 

. نی اتفاق افتدرا پذیرا گردیم، تا رنسانس ایرا نگرشی -ذهنینیز صادق است و ما ایرانیان نخست باید انقلاب و فرگشت 

، به واقع تغیُر و فرگشت اجتماعی به میدان ی تغییر و اصلاح نگرددا انسان از بعد نظری و فکری آمادهتمنظور این است 

خودش پذیرفت که اصلاح از  انسان اروپایی در آن روز در مغز و ذهن. کنندیابی نمییابند و تغییر و اصلاح راهعمل راه نمی

های به همین دلیل است که نویسنده اعتقاد دارد تا ما ایرانیان نیز در حوزه. گذرد تا به متن عمل رسوخ نمایدراه نظر می

تغییر و تحول را در میدان جامعه ایران نخواهیم  گرایی و تغییرسازی عمقی نرسیم، قطعا و جداًنگرشی و بینشی به تحول

گرا از نظر است که مفهوم نظری نویسنده این است که تغییر اصلاح. گیردیافت و در عمل هم تغییر و اصلاحی صورت نمی
                                                           

ونی اما در عصر کن گرفت،هر چند در قرون گذشته با سیطره و تصرف سرزمینها برداشت مزیت و مواد صورت می -  
 .رسندصوری مسالمت آمیز وغیرجنگی به مطامع خود می های قدرتمند و باقابلیت، با راین فراگرد تغییر کرده و کشو



 
 

و انقلاب ی رنسانس احاله داد بود که جامعه غرب را به راهواره( نظر)این همان انقلاب در نگرش و دیدگاه. رسدبه عمل می

نیز پا را به فرامرزها ی رنسانس و انقلاب صنعتی در اروپا ماندگار نشد و این راهواره. را حادث و پدیدار نمود( عمل)صنعتی

قدرت ی خاکی راه پیدا کرد و قدرتمند جهانی و پیش قراولان عرصه کرههای این راهواره در درجه اول به تمدن. گذاشت

الگوهای مدیریتی و عملکردی ، اروپا و انتقال فرهنگ فرگشتی از مبداءدر این راه حتی  .دپدیدار گردیدن های نوظهوری

که ضمن این( اروپا و آمریکا)غرب یفرهنگمفاهیم یعنی با انتقال . ندبه عنوان فرهنگ زندگی به تمام گیتی راه یافت نیز غرب

های ها و سازماناز پایانهسازنده  و ی مدیریتی نوینهاالگوبلکه ، ندرا درنوردیدو مدرنیته بستر کل جهان  های مدنیتآرایه

جانبه همهی مللی نیز راه خود را پیدا نموده و الگوهای حاکمیتی دیکتاتوری و اقتدارگرا را نیز در بستر جهان مورد حملهبین

انروایان اقتدارگرا و مستبد قبول شد، فرمگشت انقلاب صنعتی در اروپا گرایی حاصلکه مدنیت و مردم در این حال. ندقرار داد

های عمل و شود و مردم باید در لایهداری مردم خلق میسازی جامعه فقط و فقط با میدانکردند که مطلوبیت و سالم

اجتماعی با کمک نظری  -هان سیاسییعنی فرماند. به جامعه راه یابد تصمیم دخالت داشته باشند، تا سالاری مردم

فرگشت نظام اقتدار به دموکرات و تغییر  ی بسترهای جامعوی قبول نمودند وحضور مردم را در کلیهفرهیختگان جامعه، 

  .را حاصل شددولتی  مدیریت ، الگوهای متعدد گراییگرایی به سمت مردمدولت

مدیریت مدل این نوع . باشدمی« الگوی مدیریت دولتی نوین» محورمدیریت دولتی مردم گردآخرین حاصل در اصل ولی

 .دارددربر ت به دیگر مدلهای مدیریت دولتی نسبو شاخص را دولتی برجستگی خاص خود را دارا بوده و اصولی متمایز 

و در  گریعمومیگرایی و مدنیت گرایی،بر مردم سیاسی -های اجتماعیدر حوزه ی اصلی مدیریت دولتی نوینشالوده

از ی این الگوی مدیریتی چنان است که یک از اصول کارساز .دلالت داردگری و بازارگرایی خصوصیهای اقتصادی بر زمینه

مفهوم  .نمایدعمومی واگذار می -و کلی از امور دولتی را به بخش خصوصی و نهادهای مدنی کاستهنهاد دولت حجم 

دولت باشند، مابقی امور جامعوی در  -حکومتموضوع این است که به جزء امور حاکمیتی که لازم است همیشه در اختیار 

خصوصی ماهیت بخش ،در بن جوهری این نوع مدیریت .گردد سپارشبه مردم قالب نهادهای مدنی، عمومی و خصوصی 

و فضای کسب وکار میهنی در پی آن است که با در  باشدوکار را دارا می کارکردی امور اقتصادی به خصوص در حوزه کسب

های و رونق کسب وکار ملی، جامعه مردمی نیز منتفع از ثروت ای بزرگ، ضمن تامین مایحتاج عمومیهاختیار گرفتن بازار

 .وارداتی گردد

              مشارکت عمومی -گریخصوصی

، داشتن در این نظام  وکار مناسب و مطلوب راهسازی برای ایجاد محیط کسبعامل گرا و مایه نظام اقتصاد مردمدرون

 گرایی به خصوصیگری همان فرگشت از دولتخصوصی. گری در بخش اقتصاد و دیگر نهادها استخصوصی کلان برنامه

گرایی سالاری و مدنیی مردمبنابراین جوهره. یابدسالاری به کلان متن جامعه راه میاست و در این راه مردم محوری

گری خود را یعنی دولت حیطه تصدی. حاکمیتی استهایی از دولت و گذار از اقتصاد دولتی و بخش نمودن همان خصوصی



 
 

مردم   ندارند به "حاکمیتی ماهیت"را که های کار و عمل و تا حد ممکن کوچک گردد و بسیاری از پایانه دهد کاهش

این دو کنش . دهندتصدی بخش دولت انجام میمهم را برای گذار از کلان (برنامه)ها دو عملدر این حالت دولت. واگذارد

 . کنندباشند که یک هدف را رصد میموازی و همگرا میی دو برنامه

به ی دولت بدنهساختار تشکیلاتی بخشی از سازی در معنای اصیل و بدیهی خود، تبدیل نمودن خصوصی :سازیخصوصی

وظایف ی کلیهدولت باید در این فراگرد . به افراد شخصی و حقیقی است از دولت ماهیت مدیریت یگرایی و احالهخصوصی

. ی دولت نگهدارددر حیطهرا ر نماید و صرفا وظایف حاکمیتی و کارهای معمولی و غیرحاکمیتی را به بخش خصوصی واگذا

گرایی بوده و بر مبنای این نوع رویکرد ی اصلی این نوع مدیریتبسط بازار مصرف و نفوذ در بازارهای ملی و فراملی جوهره

ی های مردمی با میزان سرمایهگردند و در این راستا است که تودهدر کشورها فعال میسازی خصوصیبسترهای مدیریتی، 

های تولید و خدمات، بازار میهنی را های گسترده در زمینهکسب وکار شده و با فعالیتفرایندهای مختلف متغیر خود وارد 

 .یابندرهای جهانی نفوذ میداده و با فراگردهای جهانی شدن نیز به بازا توسعه

گیرد برخی بلکه در این وضعیت دولت تصمیم می. گری نیستخصوصی قیقا همان کارکردسپاری دبرون: سپاریبرون

سازی انتقال قطعی و دایمی مد هر چند در خصوصی. کارها و امور دولتی را به بخش خصوصی واگذار مقطعی و موقت نماید

این اقدام در راستای آنست که . سپاری چنین نیست و انجام کار موقت، موردی و موقعیتی استنظر است، ولی در برون

 . دولت حجیم نگردد و تا حد امکان امورش را به بخش خصوصی بسپارد

گری خصوصی. های مردمی در کلان بستر جامعه داردگرایانه و سیر به حضور تودهگرایی رویکردی مردمجنبش خصوصی

این هم از آن روی است که مردم حضور موثرتری . دهدوجوش گرایش میگرایی و  جنبکه جامعه را به زندهتحرکی است 

گرایی دارد که این وضعیت دقیقا ماهیتی در مقابل دولت. گیرندکنند و ارکان جامعه خود را در دست میدر جامعه پیدا می

داران، مردم عوامل بیگاری و عمله قدرتمندان مندان و حکومتتای بیش نیستند و با وجود دولی مردم عنصر بیهودهتوده

کنند و مبانی انتخاب و گری است که مردم جایگاه قابل و موجهی در جامعه پیدا میولی با برپایی خصوصی. باشندمتصور می

مردم جایگیری قابلی ی گیری انتخاب و تصمیم اسبابی هستند که تودههمین در دست. گیردتصمیم در دست آنان قرار می

    .کنندپیدا میارزشمندی  گاهکنند و در پازل اجتماع جایپیدا می

در جهت ایجاد  مردم در امور اقتصادی و پراثر گری و بسترریزی حضور گستردهای با ماهیت خصوصیوکار نیز پدیده کسب

ضمن افزایش فراملی  -بازارهای ملیهرچه بیشتر تصرف رسوخ و با عاملین آن وکار امری است که  کسب. استبازار پهناور 

وقتی امور در دست دولت باشد، قطعا . دننمایرا به درون جامعه جاری میو رفاه اشتغال برای آحاد جامعه، کارآمدی 

ر در این حال است که فساد ابعادی و فزاینده د و سازی بسترها را نداشته؛گردد و دولت توانش سامانناکارآمدی حاصل می

های گرا و یا دقیقا در حکومتاین موضوع در کشورهای دولت. یابدگردد و امکان مبارزه با آن کاهش میجامعه پراکنده می



 
 

این موضوع در کشور . باشنداقتصادی برآن واقف می -نظران اجتماعیخواه تجربه گردیده و صاحب انحصارطلب و تمامیت

در . ایمهای غیر مردمی و اقتدارگرا به این نتایج قطعی و مطمئن رسیدهز حکومتها سال اکند و در طول دهما نیز صدق می

های اجتماعی و اقتصادی در ایران بر کاربردهای نظران حوزهکه در دوران حاضر نیز صاحبباشد می ی همین موضوعادامه

حاصل است که با حضور مردم در  زیرا اطمینان. سازی و سپارش امور به نهادهای عمومی و خصوصی اصرار دارند خصوصی

اثبات . یابندها به شدت کاهش مییابد و مشکلات اجتماعی در همه عرصهبسترهای اقتصاد و اجتماع همه چیز سامان می

 شمال خودکه انسان ذاتاً به حکم اینتثبیت چراکه با فرض تعلق جامعه به مردم و . این قضیه نیز دور از دسترس نیست

 یگیربرای سامان کوشش وافری های مردمیتوده مسلما است که در این صورتلذا کند، میپیدا ری بیشتتعلق خاطر 

که یا این. دهندانجام می خویشو زندگی فردی  ها را برای خانوادهبیشترین تلاش مثلا آدمیان. دندهانجام می ی خودجامعه

 دهد و در مواظبتبیشتری میو ارزش اهمیت و زندگی خویش لباس خود مانند خودرو، خانه، شخصی نسان به مایملک هر ا

شود گفت که مردم اصولا به میهن خود برای مثال آخر می. دهدو جسارت بیشتری به خرج می اهتماماز اقلام خودش 

صیانت و ای گر آنست که آدمی برها ثابتاین مثال. کنندعلاقه وافری دارند و از میهن خود در برابر دشمن دفاع جانانه می

ی مردم جامعه را از آن خود تردید اگر تودهبنابراین بی. بنددبکار میافزونتری آنچه از آنِ خودش است، اهتمام نگهداری 

به این فهم و شناخت برسند که کنند و همینطور چنانچه بدانند و درک کنند منافع بیشتری از میدان جامعه برداشت می

. ای خواهند کردکوشش فزاینده شانی خودبرای بهبود وضعیت جامعهتی مال آنان است، لذا بدون تردید قطعاً جامعه به راس

ای خواهد داشت و در این صورت است که ها رشد فزایندهدر این وضعیت است که تعهد اجتماعی و مسئولیت مردمی توده

مردمی در جامعه شتاب گیرد و مردم در های مشارکت هرچه بااین ترتیب. کندتری پیدا میتر و سالمجامعه سیر مطلوب

 .کندپیدا میتری پرشتابپدرام اجتماعی رویکرد های زیستی مشارکت جویند، مطمئناً گرهها و نمایه

حرکتی خود به خودی و تصادفی نیست که صرفا با حضور مردم در متن جامعه  و سیر به مطلوبیت گیریالبته این سامان

قطعا  یابند پسگیرد این نیست که چون مردم حضور میشود کسب وکار با مردم سامان میکه گفته میو این. بدست آید

، پس خودشان بهتر عمل بلکه منظور این است که چون جامعه از آن مردم است. شودسازی بدون بروبرگرد حاصل میسامان

مدیریت »گرددبر این مبنا است که اشاره می. کنندرسانی به خود، نظام سلامت و کارامدی را یابش میکنند و برای نفعمی

های مند و موثر مردم در کنار دولتگردد و حضور ضابطهترین نوع مدیریت اجتماعی متصور میدر جامعه بدیهی« گراساخت

عامی چون مردم برمبنای این معادله یعنی . باشدها و پدرام اجتماعی میرهیافت نظام اجتماعی به نیکیگرا، اساس مردم

و نمایی امور جامعوی و اقتصادی را ندارند، لذا دولت با ماهیت نهاد تجمیع کننده سازی و مطلوبسامان و مهارت تخصص

حمایت، هدایت، هماهنگی و نظارت در اموری چون  خود را حولهای ، وظایف و نقشی مختلفهاتخصصی رشد دهنده

در این راستا مهم آنست که . گرداندمیحرکت جامعه را منظم و موجه  و فراورش نموده های مدون اجتماعیکاربست

ها و معادلات متجانس و آزمایی مشخص و تعیین شده بر اساس رابطهدولت و همچنین مردم در یک راستی -حکومت

ی وکار نیز رشد و توسعه ی کسبگردند، حوزهجویند و همچنان که تمامی عناصر جامعه متنفع ابعادی میمتوازن تحرک 



 
 

گرای دهند و نهاد کلانعمومی را انجام می -کار و فعالیت جزءگرا ،های مردمدر یک کلام؛ توده. لازم را بدست آورد

 .کندهای نظارت و حمایت و هدایت را عمل میدولت نیز نقش -حکومت

  وکار نمایی محیط کسبجهانی درساماننقش بانک

گردد ر نشان میطبازهم خاحال با اینوکار دارد، ولی کسب یزمینه درخود را  مخصوصی که هر کشور برنامهجدای از آن

و  مستقل نبودهگرا و کاملا ی یکبرنامه یک ویکمدر قرن بیست جامعویهای وکار همانند دیگر برنامه ی کسبمقولهکه 

مل تام و کا و اختیار کشورها استقلالاین موضوع هم بدان دلیل است که امروزه . شودجامعه تحلیل میکلِ ای از در دایره

الزام دارند که با کلان حرکت جهانی  «پذیرییا جهانی سازیجهانی»جریان  ندارند و با وجودمطلق خواهی برای تمامیت

 -سازی امور اجتماعیی همتاسازی و همگامجهانی وظیفهنهادهایبراین اساس است که  .همسایی و همتایی داشته باشند

های گرایی با برنامهشدن برای هر کشور، همسازی و جهانیی جهانییکی از ابعاد همین مقوله .کشندمیبر دوش انسانی را 

ی امور خود داخلی داشتند و در همه یهای مستقل و مجزاکشورها برنامه های دور و نزدیکاگر در گذشته. باشدجهانی می

پایان زیستی در تمامی امور  (بستهمفاهیم مرزهای )، ولی در دوران کنونی عصر جداگرایی و کشورگراییاختیار مطلق داشتند

در به عضویت های زیست بشری، های اشتراکی و متجانس در برنامهایجاد پایانهبرای الزام دارند پذیرفته و کشورها 

دیکی به همدیگر را بهتر درک گرایی و نزتا انسان امروز انسان و تلاش مجدانه داشته باشند درآیندنهادهای مختلف جهانی 

نیز همین سیاق « ی جهانیدهکده»معنا و مفهوم . هرچه بیشتر به هم نزدیک گردندهای مختلف و گوناگون ملتو کند 

زمان انسانی را ازدیاد نموده و  -ها و تجهیزات امروزی که ارتباطات اجتماعیبا وجود تکنولوژی. عملی در کل گیتی است

انتقال در مکان را به حد زیادی کاهش داده، بنابراین جدا نمودن کشورها و ملل و نیز کتمان و خفه نمودن حقوق  و نقل

های انفعالی برای دیوار کشیدن به دور خود و پایش زندگی گشته و امکان فعالیتو ناممکن جتماعی خیلی سخت ا -انسانی

ها و نهادهای ملل و دیگر سازمانسازمان یتعضوبه در دوران حاضر معمولا تمامی کشورها . باشدمی محالای تقریبا جزیره

های هرچند در این وضعیت بازهم حکومت. باشندزیستی پایبند می -زمینیی و به تعهدات واحد و یگانه انددر آمدهجهانی 

به و  بومی دانسته فرهنگی -خود را سازگار با باورهای ملی کشوریشوند که قوانین درون مستبد و تمامیت خواهی پیدا می

باشد و و هماهنگی میی همکاری ن جهت که دنیای کنونی عرصهولی از آ .کنندقوانین جاری جهانی تمکین کامل نمی

و انزوای مطلق را نداشته و سعی دارند، لذا این نوع کشورها هم جرات و جسارت جداخواهی به یکدیگر کشورها نیاز ضروری 

 .برسندهای آن و آرایهبا جهان  کنند در بسیاری امور به نزدیکی و همگرایی می

این . جهانی عمل کنند تعهداتگذارند که به بندند و شرط میهای جهانی عهد میبه همین دلیل است که کشورها در پیمان

 ر و متنوع تخصصیمتغیت انظار در جهان های مختلفکه سازمانحالیدرعین. پیمانها هم نفع کشوری و هم نفع جهانی دارد

به امور مالی در دنیای زمینی  نیزهای زیادی سازماندارند،  ی خاکیکره رویی کشورهای و عملکردکارکردی بر اقدامات 

. نمایند را هماهنگ و متوازن تعهد دارند امور مالی جهان ،باشندکنند و اعضاء آن که متشکل از کشورهای عضو میفکر می



 
 

جهانی و انکب. نمایدجهانی توزیع میاقتصاد هم برای کشور مربوطه خوب است و هم نیکی را به بسترهای این همراستایی 

های مختلف و برنهادی سلامت اقتصادی و ی مالی مربوط به آن که برای کمک به استقلال ملی کشورها و بومهاصندوق

ی اقتصاد جهانی و ملی کشورها بر ند، نقثش سترگی در حوزهاهای مالی و پولی در جهان تاسیس شدهنظارت بر گردش

، اقتصاد کشورها را بر طبق قوانین ایجادی ی یکتا و هماهنگه و ایجاد نظام مالد تا با تهینعهده داشته و تلاش مستمر دار

 وجهید و براین ساختارسازی اقتصادجهانی نظارت و کنترل همهنهمسان نمای یهای جهانی و توافقات بین مللدر سازمان

جهانی کشورهای عضو جامعه یوکار مناسب و سالم در مجموعه پایش کسب بانک جهانییکی از وظایف . دنداشته باش

باشد، پولی می -سازی مالیبرد و پیوسته در حال رویههای گوناگونی را بکار میکه کاربستو در این راه ضمن این. است

 سازیبا برسازی کارگروه روشاین بانک . دهدی زمانی با وضعیت جهانی مطابقت میها را در هر دورهدایماً نیز این کاربست

(Doing Business)  و بازدهی مناقشه سالیانه قرار داده و تراز وضعیت  مورد بررسی ورا در هر کشور  وکار کسب فرایندکلان

ولی شوربختانه بر اساس گزاراشات سالانه این کارگروه، معمولا فضای محیطی . نمایدوکار کشورها را گزارش می کسب

بانک . مناسبی نداشته و همیشه در گروه کشورهایی با محیط ناسالم برآورد شده است و حالت وکار ایران وضعیت کسب

و شاخص را مبنای ارزشیابی چندین نشانه  فعالیتی کشورهاچارچوب و  وکار کسبفضای  کیفی برای براورد سطحجهانی 

 مطلوبیت یا معیوب بودن ست کههابرابر این شاخصهای موجود در چالش و تحلیل قرار داده و با ارزیابیخود کارگروه 

ی وضعیت همین با مقایسهسازی همچنین کارگروه روش. دهدکسب وکار یک کشور را مورد مناقشه و قضاوت قرار می

گزارش و  بردمیپی یک کشور کیفیت کسب وکار  یا کاسته شدن بهبود به ی یا چند سال است کهپیاپدر دو سال  هاشاخص

خطی ده  فرایند ی مزبورهاشاخص .گرددتدوین میکشورها ها در نزول یا ترفیع این شاخصمطابقت دادن با نیز نه سالا

و مسلم . کشندمیتصویر  وکار در محیط هر جامعه را به که ایجاد و موجودیت هر نوع کسب ؛دهندرا تشکیل می ایمرحله

گیری تا از زمان شکل)وکار کسب از عمر ایده مرحلهفرایند این  بهبالانس بودن نظام کسب وکار یک کشور  است معیار

 :باشدوابسته می (انحلال
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 آور بودن قراردادها الزام  -01

و در پایداری و مانش  باشندوکار می ی کسبسازانه برای رفع مشکلات در حوزهراستکلی هر چند مراحل فوق یک فرایند 

مقررات و آیین نامه، صرف نوشتن  ،هستند؛ اما همانگونه که بیان شد وکار لازم خوشایندی و مطلوبیت در محیط کسب

این موضوع مصداق کامل در کشور ما دارد و بارها و . دکنمشکلی را حل نمی حکومتی -شی و اعلام فرامین دولتیمخط

وکار نوشته شده، ولی موفقیت بسیار اندک و ناچیز  برای امور مختلف از جمله در مورد کسببارها دستورعمل و آیین نامه 

سازوکارهای دورن کشوری نیز ، بلکه وکار جهانی نداریم ی قابل قبولی در پیوستار کسبو ضمن آن که ما نمرهبوده است 

ی کسب مراحل فوق اتم یک کلان فرایند در زمینهکه باید در نظر داشت که ضمن این. ی اثرمندی نرسیده استبه نتیجه

ی اخیر مسئولین و مدیران در طول دو دهه. وکار نیستند و عناصر و فراگردهای دیگری در این باب دخالت موثر دارند

سازی، سپارش برخی امور به بخش خصوصی، به وسیله اقداماتی مانند خصوصیاند تا اقتصادی سعی وافری داشته -دولتی

وکار،  کاستن هزینه و زمان آغازسازی کسبتعدیل مالیاتی، پشتیبانی از تولید و ساخت داخل، یت از خرده کاسبان، حما

ارتقاء جهانی  وکار ی کسبایران در بازهموقعیت به ترقی  ،موضوعی نتدوین قوانینیز تسهیل در اعطای مجوزهای لازمه و 

 .کاری و اشتغال را مرتفع نمایندی بیمقولهای گشت نیز تا اندازهدهند و از این راه

ه کسب ترین مشکلات در زمینو به راستی عمده .خیلی کار داریم« کسب و کار آرمانی»ی حصول به ما در زمینه اما به یقین

سازی فراگردهای بهینه. وکار از شروع تا خاتمه نیست کسب هاینویسی برای فرایندسازی و رویهروش وکار کشوری

ها سال است که از سوی بانک هسازی نظام اقتصادی و پولی، دهای سلامتوکار و همچنین ایجاد روش بسترهای کسب

های مالی جهانی همیشه نظارت مستمر بر بسترهای المللی پیشنهاد داده شده و سازمانهای پولی بینجهانی و صندوق

 -اما به جز برخی کشورها که از نظام سیاسی. اندکشورها داشتهکسب وکار و نظام پولی و کارکردهای تولید و هزینه در 

وستد پولی را نظم بخشند و وکار و داد اند نظام کسببرند، مابقی کشورها نتوانستهاجتماعی سالم و دموکرات بهره می

ریشه در بنیاد حاکمیتی و نوع  اند دقیقااند و برخی موفق نبودهکه برخی از کشورها موفق بودهاین. مطلوبیت را مشاهده نمایند

که مفاهیم بنیاد حاکمیتی نیک و مدیریت برای آن. دارد نگرش موجود در فرهنگ بومی و فرهنگ مدیریتی در آن کشورها

باشند و الزام اگرچه این مفاهیم کلی می. گرددروشن گردد به چند شاخص نیازی در جامعه اشاره می در جامعهمطلوب 

ش داده و نیاز الزاماتی برای ایران شهای سرزمین ما را پوآیند، ولی کلان کنشر اجتماعی بشمار میعنصری برای هر بست

 :شوندمیدر نظر گرفته زمین 

بنابراین . نمایدمیایجاد  خاص خود رانگرش مدیریت نظری و عملی موجود در جامعه، فرهنگ مدیریتی گونه از هر -

و  ی نخست باید رویکرد نگرشی در کشور تغییر کندوهله دربرای دستیابی به فرهنگ مدیریتی ناب و کارامد، 

 .فرهنگ مدیریتی در کلان و جزء متغیر شود



 
 

 .باشدبیشتر در جهت حفظ وضعیت فعلی کوشا میگرایی ندارد و نوع نگرش کنونی در کشور روی به ساخت -

 .توان تحول بنیادی را در جامعه مشاهده نموددهد و نمیسازانه رخ نمیساختراین در این حالت تحول بناب

سازانه مخفی و نهان در جامعه را های ساختاست که نگاهتمام معنا  های بستری درآزادیجامعه با ترویج و توزیع  -

نقد و انتقاد  تولیدبرای  و نظرات مخالفرسانه و متنوع احزاب،  برای حضور واقعی لذا ضرورت دارد. سازدآشکار می

 .تلاش شود همه ابعادی

 و حرمت سبب پخش تمام قدی اعتماد ،های مردمی دو سویه بین حاکمیت سیاسی و تودهعمومی در رابطهاعتماد -

 .دهندی خود به خرج میدر بین مردم شده و با این وجود است که مردم نهایت کوشش را برای بالابری جامعه

عناصر تعهد و مسئولیت اجتماعی پدیداری و پایداری نهایت  و درروالی در جهت تعمیق اعتمادعمومی  گوییپاسخ -

  .باشددر جای جای جامعه می

 در این راستا با نگاه تسامح. باشنددولتی می -تسامح و تساهل دو رویکرد شاخص در نظر و عمل مدیران حکومتی -

 .گردداست که اعتماد عمومی در جامعه نهادینه میها و نیز تساهل در فرایندهای عمل به افعال توده

های ی وجودی یک جامعه سالم با آرایهپیدایش و پایش عناصر ناب اجتماعی که گفته شدند، اساس و جوهره -

 .باشدکسب وکار نیز از این فراگرد خارج نمی. باشندپدرام اجتماعی می

لازم است نگاه  براین مبنا. باشدی اخیر میسازی در دو دههورای اقدامات خصوصی واقعیسازی خصوصیرخداد  -

 .سازی واقعی اتفاق افتدگری و سپردن امور به مردم دگرگون شود و خصوصیبه خصوصی

لذا است که . باشندمرز بین امور حاکمیتی و غیرحاکمیتی در دیدگاه حاکمیت سیاسی خیلی روشن و مشخص نمی -

 .خلط معنا و مفاهیم رخ داده استخیلی تعریف شده نیستند و( بخش خصوصی)ر قابل سپردن به مردمامو

لذا خودکفایی عمومی مفهوم . کنداقدام نمی( از سوزن تا هواپیما)ی توانمندی به ساخت همه چیزهیچ جامعه -

های بیرونی و بهره از مزیت های درونیشدن، استفاده از مزیتخردگرایانه نداشته و با توجه به مفهوم جهانی

 .ترین کارکرد سیاسی در جامعه استعاقلانه

یک اصل  ی ایراناجتماعی از میدان جامعه -تمام وجهی ریسک سیاسیواقعی کاهش کارساز حاکمیتی برای  -

باید  به داخل کشور ورود سرمایه و تکنولوژی خارجیتسهیل برای  بنابراین. ی باز و آزاد استبنیادی در هر جامعه

 .اهتمام قابل توجهی به خرج داد

نماید که لازم می برای ایجاد اشتغال در جامعه. کاری و اشتغال عمومی در گروی ایجاد شغل استمعضلات بی -

 تواند اشتغال ایجادحوزه که می هر اجتماعی تجویز شود تا راه برای وکار کسب هایبستربر آزادسازی  همه گونه

ممنوعیت و »مدیریت با مفاهیم ین ترتیب است که مشخصا ابا .باز شود و سرمایه به داخل کشور منتقل نماید کند

  .کندهیچ عایدی سودمندی بر جامعه ایجاد نمی «وکار محدودیت بر بسترهای زیست یا کسب



 
 

قطعی است و از  ها لازمِجویی به مقیاس در همه حوزهصرفه ،اقتصادی -کشوری یتوسعههای نامهبا توجه به بر -

  .(در تطبیق جنس داخلی با جنس وارداتی) تولید اقلام پر هزینه باید خودداری ملی شود

وکار تحمیل نموده و  های غیرعرفی که فساد را بر بستر کسبنظارت بدون اغماض بر اعمال غیراخلاقی، کنش -

 .باشدمیاند، لازم گردیددر فضای اقتصادی  گوییو راست کرداریاعتباری درستسبب بی

با پایش نکوهش این عمل در همه . ی امور نیستمعکوس عملی برای همیشه و در همهسازی و مهندسیکپی -

 .در مصدر کار و عمل قرار گیرندو مخترعانه تولید بداهه گیری امور، 

باشند، کلا با اهمیت میسرآخر باید دانست به جز پارامترها و متغیرهای فوق که برای طراحی کسب وکار خیلی  -

در فراگردی کلان از شروع تا خاتمه اصل بنیادی برای نتیجه سازی اثربخش مهم  «نظام تکنولوژیک کسب وکار»

 .استرویکردی الزامی کلان هستند و توجه به آن 
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