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 مقدمه

عامیانه)در میدان جامعه(  محاوراتدر دو سطح از آن شایانی  تفادهاس آید کهمیبشمار  یپربار سازه سیاست واژه

بمانند خیلی از واژگان مستعمل در زبان این واژه ولی  .شودمی مشاهده آکادمیک(گفتمان نخبگی)در ادبیات و 

با بسیار پیش آمده که  و عامیانهمیدانی  مباحثدر طول  .پیدا کرده است نیز نادرست زیادی هایکاربردفارسی، 

هم جدا  باید دین و سیاست از» ؛ «سیاست یعنی پلشتی و زشتی» ؛ «سیاست پدر و مادر نداره»ی همچونجملات

از لغت  متناقضمتفاوت و  با مفاهیم ییکاربردهاچنین  .کنیممیبرخورد  «دیانت عین سیاست است» ؛ «باشند

تعریف ه ک باشدمیو مشخص  بودهاین واژه در بین مردم  و واقعی ماهیت اصلیمبهم بودن بیانگر ، سیاست

  .وجود ندارد از این لغتو واحدی  واضح یمفهوم

و شناختی کاربردهای سیاست در قالب تکنیک واژهبر محض و مداقه بررسی این نوشته  نشانه درهدف البته 

 مدیریت پیدایش علم اخیر باهای از آن جهت که در دههبلکه  .ض نیستو علمی محدانشگاهی شناسی روش

مشی را در ، سیاست مفهومی از خطگرایی مدیریتی پویا و داهیانه در تحرکات و طراحی سبک و سیاق نوین

لذا برهمین اساس . نمایندبرسازی میذات درونی خود پیدا نموده و این دو تقریبا مفاهیمی همسان و مشابه را 

علاوه . گرددخلاصه میخط مشی در هم معنایی با سیاست واژه سازی ین تمرکز در این نوشتار بر مفهوم بیشتر

در قالب های آن قواعد و ویژگی شرح مدلها، اصول، ،مشیخطبرای تشریح معنای نیست منظور بازهم آنکه 

بوده و به موجود  در این حوزه زیادی اینترنتی و مستندات مقاله زیراکه کتاب،بیان گردد.  نوشتمان دانشگاهی

مطالب علمی موجود در اینترنت  هرچند. ولی مشی پیدا نمودخطمبانی باره فراوانی در مکتوباتتوان سادگی می

باشند. اما از آنجهت که مشی و سیاست بسیار تکراری و تقریبا مشابه میخط ف و از جملهموضوعات مختل بابدر

 توانمی نماید. لذابیان میو شاید بدیع  غیرتکراریمدیر این وب سایت عموما مطالب علمی را در قالبی جدید و 

های موجود در مشی و سیاست در این نوشتار نیز با همه نوشتهتعریف در موضوع چیستی خط با قاطعیت گفت

  دهد.توضیح می سابقهت را به صورتی منحصربه خود و بیباشد و موضوعامی شبکه نت قویا متفاوت و ناهمتا

ی در توصیف کمبود منابع تشریحی وسبب ه هدف نشانه در این نوشتار آنست که ب بیان نمودبدین لحاظ باید 

این نوشتار  ،در جامعه این واژگان از فراوانی بهره همچنین و مشیواژگان سیاست و خط مفهومی شناسه خصوص

تعریفی که مشخصا  .بیان نماید مشی و سیاستخط در نقش تمام وجهی تعریفی سلیس و واضحسعی دارد تا 

بستر آکادمیک و متن میدانی دو در مشی را سیاست و خط اینقش زمینهآید و نظری نویسنده بشمار میتفسیر 

  نماید:میو معرفی  بازنمایی با رویکردهای زیرین جامعه



 تخصصی ترمینولوژی واژه شناختی و تبیین کاربردشناسی -

  و تبیین علم نگاری مفهوم شناسیدانش  -

 تماعی ربردهای درون اجدر کاخطاانگاری  -

 مدیریت گراییو  علم سیاست شناختی راهبردهای -

 سیاست یواژه چیست   وضیحت

های و نوشته توان با مراجعه به اینترنتباب تعاریف و تفسیرهای مختلف در مورد واژه سیاست، به سهولت میدر

 لذا باوجود در. را برداشت نمود و متفاوتی نظریات مختلف شناسی نظران و اندیشمندان حوزه اجتماع صاحب

سیاست تعریف واحد و تقریبا واژه  دراصل موضوعتوان بیان نمود میدسترس بودن مطالب متنوع و گوناگون، 

 و کاربردهای مختلفی نی گوناگونی را برخود گرفتهمفاهیم و معا در طول اعصار گذشته این کلمه. مشخصی ندارد

گرایی و اقدام به اخلاق اهیمی همانندمفبا  سیاست در گفتمان زمان قدیم درواقع توان مشاهده نمود.می از آن را

کمال انسانی، قواعد زندگی، همچون و اموری  اجتماعی -و مطابق با فضیلت و منزلت انسانی گرارفتارهای ارزش

همراستا  عدالت و انصاف و دیگر امور جامعهتربیت، مراوده، آیین سخنوری، دوری از فساد و چیستی خانواده، 

قابل مشاهده و دیگران  ، آریستو فانوسپارمندیسو، اپیکور، سقراط، ارسطافلاطون،  این مفاهیم در آثار باشد.می

  .هستند

، ضمن تقسیم سیاست به دو بخش سیاست جهان اسلام ی بزرگفارابی بنیانگزار فلسفه اسلامی و یکی از فلاسفه

رساند و بدون آن، رسیدن انسان را به سعادت مى کند کهمی عنوانی غیرفاضله، سیاست فاضله را سیاست فاضله و

 ه سعادت دنیوی و اخرویبهای فاضله را باعث رهنمون شهروندان حتی سیاستاو . به سعادت امکان پذیر نیست

تاثیر عنصر  قانون اساسی، شهروندی،اصول با طرح مباحثی حول  ارسطو نیز در کتاب سیاست نماید.تلقی می

، فراگردهای اجتماعی را عین سیاست جمعیت در نیرومندی جامعه، تشکیل خانواده، دموکراسی و جمهوریت

دیکشنری آکسفورد از قول ارسطو، بدین منظور  سازند.را بنیان میحکومت کامل و مطلوب دانسته که اساس 

فرهنگ معین نیز سیاست را به معنای حکم راندن به  .کندمی تعریف حکومتسیاست را بعنوان علم مطالعه 

گروه  .آورده است ای داوری، سزا، تنبیه و جزاچنین به معندن امور داخلی و خارجی کشور و همرعیت و اداره کر

. اده استددر زبان انگلیسی قرار  «politics»سیاست را هموزن ،ینی فرهنگستان زبان و ادب فارسیگزواژه

هنر یا علم  ؛یا تأثیرگذاری دولتهنر یا علم مربوط به هدایت  ؛هنر یا علم حکومت را «politics» روبستفرهنگ 

و امور سیاسی یا کسب  هاروشاقدامات یا  ؛ اقدامات سیاسی؛ن و داشتن کنترل بر یک دولتشدمربوط به برنده 



مترادف با یا همچنین است را روش، تدبیر، اندیشه و سی عمومااست که همین راستا  در تعریف نموده است. وکار

  .اندعلم قدرت و علم دولت مداری معنا نموده

امر  برایومتی حک معنای ایجاد تشکیلاتبه واقع سیاست  با توجه به مفاهیم ذکرشده در باب چیستی سیاست،

و در  دهند شکل می را حاکمیتیسازوکارهای یی که عمیقا کاربستها و فراگردها .دهدنمایش میتمشیت امور را 

« سیاست چیست»ژولین فروند در کتاب  .دانداین راه حاکمان را مجاز به استفاده از هر نوع ابزار مباح می

که از  و تعارضاتی نبردها در و نظام با تضمین نظمدر نظر دارد  کهکند می تصورفعالیتی اجتماعی را سیاست 

متکی  حقوق که اغلب بر) راغالب و قدرت سیاسی  زور شوند،ها و منافع ناشی میعقیده گراییگوناگونی و ناهم

 همین .معرفی کند حاکمیتی امنیت بیرونهمچنین  و سیاسییا حاکمیت واحد  تفاهم درونیضامن  (است

برای  مطلق و اختیار قدرت سیاسی بعنوان نهاد قانونی سیاست گذار توجیهاندیشه و  رواییدر راندمان  مفهوم

آن شده تا منتج به ، حکومتیمکانیسم اعمال  در و بکارگیری زورمندی و قدرت ناشایست رفتار و اخلاق اتخاذ

و قانونی  عرفیرنگ و ماهیتی ، حکومتاز ین به تبعیت و تمک مردم و نیرنگ برای مجاب نمودن رفتارهای حیله

 سیاسرفتار و  ، تنبیه، فشاراقتدارگراییمفهومی از با سیاست  بینیماست که می بدین صورتو . برخود گیرد

بی دلیل  و در این حال .است داده ترویج و گسترشدر جوامع را های ناروا و زشت کنش( ار، زرنگ و رندمک)

قدرت سیاسی از لوله تفنگ خارج کند؛ بیان میچین کمونیست پیشین تئوریسن و حاکم  تسه تونگمائو نیست 

    .شودمی

 معاصردر وجه یا خط مش  مفهوم سیاست 

، این لغت از باب واژه شناسی در فرهنگ درباره واژه سیاست جدای از تعاریف و تفاسیر مختلف و موجود

منحصربه فرد برخوردار  مفهومی فراخ واز  ،یسازمانریزی ساختارمدیریت و ترمینولوژی و مفهوم شناسی در علم 

 تحول جامع در ارتباطات یا مراودات، زیست بشری مناسبات ات در حوزهتغییرکلان با واژه سیاست همراه  .است

دوران  در آن مفاهیممحدود  دیگر تاریخی،دوران  معادلاتفراگشت  پیچیدگی بیشتر درهمچنین و  اجتماعی

قالب بندی شده و  مفاهیمتوان نمیو  دباشنمی حکومتیسابق چون تنبیه و زورگویی و یا نیرنگ در رفتارهای 

در این موازات دیگر  .دسیاست نشان را بر مسندسازوکار حکمرانی و عملیات فرمانروایی چون  یمعین و خاص

 شیوه رفتاریالگوی و یا اینکه سیاست را  حاکمان پیوند داد. رفتارهای مستبدانهبه قدرتمندی و سیاست را نباید 

 تعاملات بین مللی یا بین کشوری با نام دیپلوماسی قلمداد نمود.  در

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
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 روبرو شده و این واژه مفهومبا گستردگی ا حتی فرامدرنیته، مدرنیته ی سیاست در دوره امروزی و در عصربلکه 

معانی و  خود این حالت سیاست در مفهوم کلانپیدا کرده است. در اجتماعینوین ارهای معنایی ژرف در رفت

فرایندی در  هایمکانیسمیا  اجرا و عملیاتشیوه  ،ضوابط ، اصول،مشی، راهکردهاخطمفاهیمی همچون 

 ،خطوط راهنمابا تعریف کلی خود مبنی بر  مفاهیمی که د.نمایمیبرسازی را زیست  -راهوارهای مختلف کار

 )همچنانهرگز دامنه محدودی ، عملیاتی -اجراییفرایندهای در  نظام تصمیم گیری الزامات و بایدها و نبایدها،

و  راه و روشحرکتی،  هایحال چنانچه مکانیسم .کندرواداری میکلیه امور اجتماعی نداشته و در  (حکمرانی

حکومتی و اگر از ناحیه نهاد  -دولتی مشیها یا خط د، سیاستناز طرف حکومت باشبایدی و نبایدی  دستورات

و حتی نصایح، وصایا و  د.نگردسازمانی نامیده می ها یا خط مشید، سیاستنباش ومیمخصوصی و ع یا سازمان

 شوند. می ده هم در حکم سیاست خانواده شمارشپرورشی از طرف پدر و مادر در خانوا -راهبردهای تربیتی

نامیده در فرایندهای عملیاتی یا راهکردهای اجرایی  ریزیسیاستهمان  مشیخط، و با توجه به مطالب بالا اینک

مصداق  زندگی -کارفراگردهای  تمامی در و داشته عمومی کلیتی و فضایی که فرامینخطوط، ، هابرنامه. شودمی

های تدوینی و تکوینی مشخص و معین از طرف راس هر هرم اجتماعی، دقیقا ها و اعلامیهبیانیه . اینکندپیدا می

« د کرد و چه نباید کردچه بای» عبارات وادی در تیم عملیاتی را خط سیرگردند که تلقی می مشی و روشی

یک نهاد  تصمیماتتمامی ، کیفیت و جهت را در مشیخطاین بدان معناست که  .نمایندراهبری و تنظیم می

 از ایپروسه خودش خط مشی منتهاسازد. مشخص و معین میعمومی( های خصوصی و )شامل دولت و سازمان

از و تعریف اصیل و بنیادی های عملی و نظری که در مجموعی از گام. باشدمی متوالی هاییا گام هاخرده فرایند

یا  و ی تصمیم گیریخطوط راهنما یاهمان خط مشی  ،مدرن و علم مدیریت دانشگاهی شناسی نگاه تکنیک

 د.نشومیشمرده  کردیعملهای تکنیک همان

 عمومی مش  تحلیل فرایند خط

در فرایندهای ریزش طرح و برنامه  ،منظور کلی از این دو واژه ،مشی بیان شدبنابرآنچه راجع به سیاست و خط

از آغاز تا پایان  مشیخط هرچند فرایند باشد.می اهدافبرای حاصل بخشی بهینه درجهت و مدیریتی عملیاتی 

از گامهای  مشیخط ، ولی باید دانست که خود سازهشودمحسوب می در گامواره مدیریتییک نقشه راه کلان 

با ماهیت خرده  این گامهای متعدد و پی در پی. گرددتشکیل می در یک پروسه مدیریتیمتعدد و گوناگونی 

قوانین و ارزشها، ها، اصول، هنجارها، مشی کلان، سیاستاموری هستند که ضمن شکل دهی یک خط ،فرایند

  کنند.پیروی میتا انتها برنامه مدیریت را یک ضوابط 



پروسه کاری که هدف خاصی را دنبال برنامه مدیریتی و یا هر برای هر که واضح است اما علاوه بر مطالب بالا 

اندکی تفاوت دارند و نوع موضوع و مقوله موردی، واضع در هر برنامه  مشیخطکند، فرایندهای گام به گام می

برای مثال مقولات حل مسئله، رفع مشکل، تامین نیازها، تولید صنعتی، ارایه های فراگردی هستند. تفاوت

، راهکردهای ویژه و برای هر موردخدمات و هر مورد دیگر، کارکردهای مخصوص به خود را دارند و لازم است 

یعنی برای مدیریت و حاکمیت بر یک کشور یا هدایت یک سازمان ریزی مختص به خود را فراهم نمود. سیاست

مشی یک تجارتخانه یا گروه تبلیغاتی و توان خطبه هیچ عنوان نمیبه نوعی اقتصادی تفاوت ماهوی وجود دارد. 

طراحی کرد. به واقع یک باشگاه ورزشی تفاوت هنری را همانند یک نهاد مدنی یا عمومی بمانند شهرداری 

مشی و سیاست هر سازمان را خط باید در نظر داشت با این تفاصیلپس جوهری با یک بنگاه تولیدی دارد. 

علیرغم ولی بازهم  نمایند.یف شده خاص آن سازمان و گروه ترسیم میو وظایف تعر اصالت ماموریتیبرمبنای 

مشی در همه خط کلی و مفهومی سازمانی در هر گروه، اما مختصات برای هر نوع وظیفه و هدف مشیتمایز خط

اختلافات بحث شده در  یعنی باوجودباشد. ها عموما و تقریبا یکسان و همگونه میحال و در همه سازمان

نی است که با وجود ، فراگردی عمومی و همگاخط مشی گذاریفرایند اما ماموریت و اهداف هر نهاد و سازمان، 

 باشد.می تمامی امور برای همسان ، و البتهمشخصهای گام ، ولی فرایندی باتمایزات هویتی و کارکردی

 شوند. در زیر به مطالعه و بررسی سپرده می موضوعیاین تمایزات گام به گام و تشابهات کلی، با تمامی ابعاد 

در  را خردمندانه و اصولی سیریولی بدون تردید ها و مشابهات، که با توجه به تفاوتمشی با نام خطفرایندی 

ت و نتیجه تعاملا آن نیز و مطمئنا برایند حاصل بخشدربر داشته مدیریت مطلوب و اثربخش یک فرایند 

منظور آنست که د. باشمدیریتی می و هوشمندانه در تمامی راهوارهای منطقیمیمات ریز به ریز و تص مراودات

 در که .باشد)در امور گوناگون( فراگردی خطی و مرحله به مرحله می متفاوتو شاخصهای با مختصات  مشیخط

لذا . گرداندصورت اعمال دقیق و منظم در یک فرایند مدیریتی کارامد، نتایج مطلوب و اثربخشی را عاید می

با در هر کارراهه مدیریتی با هویت کلان خویش، عمومی بایسته و شایسته است که فرایند خط مشی گذاری 

 :شود تدوین و اجرا زیر گام به گام  توالی

اینست که  در هر برنامه مدیریتی گام پیش نیازیحرکت آغازین و  :موضوع درک وگام اول( شناسایی 

بدان معنا است که به درک  یحرکت ابتدایاین  خواهیم.دنبال چه هستیم و چه میبه و بدانیم  درک کنیم

و  ؟اصولا موضوع چیست بدان معنا که برسیم.پیش رو چرایی موضوع)ابژه( دست یابیم. یعنی به فهم ماموریت 

اصل  یا درک سوژه، «موضوع شناسی»به صورتی دیگر  ل شده است؟!مبدگزاره مورد سوژه و به موضوع  چرا این

چه موضوعی است؟ آیا برای  مشی است. اینکه آیا مقوله خط مشی گذاریگرایی و ایجاد خطمقوله مدیریت



مولفه پس  یا اینکه حل مسئله و رفع مشکلی را در نظر داریم؟است؟  مدنظر نیاز و ضرورتی براورده نمودن

محصول  هدف است. بسویاساس شروع یک برنامه مدیریتی و پیش نیاز تحرک  )ابژه(موضوع و درک شناخت

  یم و موضوع به درستی واضح و مشخص باشد.یجه است که کور و بیهوده حرکت نکنکلی این گام در این نت

حل برای  .دهیمرا مورد بررسی و تحلیل قرار می «موضوع بزه اجتماعی» 1جریان اجتماعیبرای مثال یا نمونه در 

 بزه،مسئله چیستی )از کلیه ابعاد موضوع بزه اجتماعی بزه اجتماعی در مرتبه نخست لازم است تا ای با ناممسئله

علل  ؛چون یورمیعنی اینکه ا قرار گیرد. و تجزیه و تحلیل مورد شناسایی (، راهکارهای رفع مشکلچرایی ایجاد

راهکارهای مقابله و حذف بزه مورد شناسایی و تشخیص قرار  و ، موانعگریلتسهیعوامل ، اصلی، دلایل پیرامونی

چه اگر در مولفه درک و فهمیدن موضوع به خوبی عمل نگردد و  گرفته و موضوع به درستی درک و فهم گردد.

پرداخته شود. بی  یا گمانهای بدون استدلال و و دست چندم بجای شناخت علل بنیادی، به عوامل پیرامونی

زیرا شود. تردید مقوله حل مسئله نیز به انحراف گراییده و مشکل بزه اجتماعی به درستی و اساسی مرتفع نمی

 گیرد.صورت نمی و ژرف نشده، لذا حل مشکل نیز به خوبی و فهم موضوع به خوبی شناسایی چونکه

ضوع یا ابژه به درستی شناسایی شد. بعد از آنکه مو موردی و نیازسنجی: -تحلیل میدانیگام دوم( 

موضوع موردنظر صورت حل های شیوهو  یایجاد هایمولفه در خصوصمناسبی تحلیل  حال نوبت آنست که

رابطه  و بدون درنظرگیری فقط یک جانبه و مطلقا مشخصا ، نبایدو موضوع و روایی مسئله برنامه تحلیلی .پذیرد

های از آن جهت که تمامی پدیدهیعنی  پذیرد.صورت های پیرامونی و حتی فراپیرامونی پدیده تمامی موضوع با

لازم است که رابطه بین های اجتماعی بر همدیگر اثرگذارند. لذا اجتماعی متصل به یکدیگر هستند و پدیده

و  به درستی های داخل جامعه بر موضوع،و جوانب اثرگذاری محیط و دیگر پدیده و محیط )سوژه(موضوع

این  ضرورت به توجه است درنظر گرفته شوند.به خوبی و الزامات حل مسئله  تحلیل و تبیین گردند مستدل

 و مطالعات هاانجام رایزنی اندیشه نماید بافرایند تحلیل و تبیین، اصلا آسان و راحت نیست. بلکه لازم می

به خوبی و  «و راهکارسنجی نیازسنجی» تها و الزامابرنامهگسترده و عمیق در مورد موضوع و ارتباط با جوانب، 

ی هوشمندانه و عقلایی از میدان جامعه و با تحلیل بدست آیند. این پروسه، خطی است که متناسب با وضعیت

را  استنتاجی عمل گرا و اثربخش ،منصه استدلال منطقی درتضارب قضایای مخنلف و مرتبط و همچنین  محیط

و  خطوط راهنمابا عبور از حواشی نامربوط و ناسنجیده، استتنتاج باید به صورتی باشد که  گرداند.حاصل می

 ند. پیاده گرد به درستی پیدا و و راهکار نهایی راهگشا

                                                           

بیشتر حول امور انسان شناسی صرفا بدان دلیل است که نویسنده  -حوزه جامعه شناسی از «مثال موضوع»انتخاب  -1
 دارد. و تحقیق مطالعه  جامعه و مدیریت اجتماعی



باشد. پس لازم است حال که بزه اجتماعی درک گردید و رفع آن مدنظر می ادامه مثال حل مسئله بزه اجتماعی:

به خوبی ترسیم گردند. این شناخت بهینه و سپس  رابطه آن با محیط اجتماعیمشکل و که الزامات حل 

در راستای حل بنیادی و کامل  نجی الزامات حل مسئله، اساس حرکت و انتخاب راهکار مناسب و درستنیازس

 بهترین راهکرد نیازسنجی در حل مشکل بزه اجتماعی آنست که الزامات را براساسهستند. بزه اجتماعی مشکل 

به  «چیستی و چرایی بزه اجتماعی»شناخت  مولفه چه اگر چنین نشود و در شناخت درست اولیه تهیه کنیم.

را علت بزه ذاتی خانواده ناسالم و بدجنسی شخصیت منحرف، ، فردی ، جهلشخص ا رویم و مثلا جوانیخط

ترین عامل بزه . زیراکه اصلیافتادترسیم خطوط راهنما و تجویز راهکار نیز به خطا خواهیم خیال کنیم. حتما در 

پس اگر بنا را بر اصلاح اقتصاد خانواده یا اجتماع و  اجتماعی اقتصاد خانواده و فرهنگ ناسالم اجتماعی است.

اجتماع نگذاریم، هیچگاه بزه حل نخواهد شد و دارایی و منابع زیادی از  -سالم سازی زیربنایی فرهنگ خانواده

    رود.جامعه هرز می

با پایان گام ارزیابی و  در راستای اهداف و چشم انداز: طراحی راهبری استراتژیکام سوم( گ

طراحی راهبردهای وارد فاز  بطه موضوع با پیرامون چگونه است.تحلیل چیستی و چرایی موضوع و اینکه را

های پیرامونی، دیگر پدیدهگردیم. اینکه بفهمیم که با وجود موضوع و رابطه موضوع با حرکتی و شیوه اجرایی می

و همه وجوه در  هاز یکسونگری بیهوده اجتناب نمود اینکه چه راهکاری راهگشا و حلال است.مشی چیست و خط

در زندگی و هدف هر همه سونگری دقیقا رفتاری است که در رسیدن به  موضوع بررسی و دیده گردند. اطراف

تا برمبنای  است. کردباید چه  نگرش اصولی برای پاسخ به پرسشاین دیدگاه همان  نماید.کمک شایانی میکار 

چینش و طراحی گردند. طراحی عملیات و  به درستی راهکردهای فاعل شناساچیستی و چرایی موضوع)ابژه( 

، یکی از ارکان خط مشی مدیریت برای حصول به اهداف از پیش معین تصمیمات اجرایی در راستای موضوع

باشد. هدفی که با ماهیت می مالکان، مردم و . . .(تای خواست و نیاز ذینفعان)سهامداران، و در راس تعیین شده

اینکه  مشخصی را در موازات هدف اصلی تدوین نموده است.موضوع طراحی شده است و ماموریت و چشم انداز 

بهینه سازی ساختار همان طراحی برنامه استراتژیک برای رسانی شود، چه باید کرد تا ماهیت موضوع هدف

گردد. تحرکی که از انگیزه برای هدفگذاری موضوع آغاز شده و تا کنشی و راهبری مدبرانه سازمان نامیده می

یابد. این جریان مدیریتی با خط مشی مشخص و کارساز را رسیدن به نتیجه قابل قبول و رضایت بخش ادامه می

ن فراگرد اموری چون؛ اساسنامه نویسی، آیین نامه نویسی، ایشمارند. گرایی اثربخش مییک راهبرد مدیریت

های های عملیاتی و کلا منشها و اصول، طراحی رویهها، وضع ضوابط و مقررات، تعیین روشتدوین برنامه

شوند و مبانی نظری دو گام پیشین بیشتر نظری تصور می اگرچهشود. شامل می در تمامی وجوه کنشی را



 شوند ومحسوب میعملیاتی های فرایندی عموما گامپس  این از گردند. امامعی ریخته میبراساس تفکر خرد ج

توان از ای نمیهیچگاه و در هیچ مرحله باید در نظر داشت، هرچند که .شوندهای عملی طراحی میمبانی و گام

  اندیشه و کار نظری دوری جست.

بتواند بطور اصولی و عمقی مشکل که طراحی استراتژی در قضییه رفع بزه اجتماعی دقیقا کلان فراگردی است 

گردد. یعنی ضمن را مرتفع یا کاهش دهد. این رفع و کاهش بزه، همان هدفی است که نفع اجتماعی نامیده می

کند. بلکه افراد گردند و امنیت اجتماعی رشد بهتری پیدا میاینکه تمامی جامعه و مردم از این برنامه منتفع می

که خودشان رسانند و هم اینل شدن در جامعه)جامعه پذیری( هم به جامعه سود میبزهکار نیز نفع برده و با ح

پس برند. گردند. فرایندی که دو سر برد بوده و همه جامعه سود میعنصر موثر و کارا برای جامعه محسوب می

بدون نتیجه انگاشته  و سازطراحی کار و عملیات باید دقیقا در همین راستا باشد. وگرنه حرکتی کور و هزینه

 نماید.حرکتی که ضمن بی اثری خود، بر ماندگاری موضوع و ترویج بیشتر آن نیز کمک می شود.می

شاید اصلی ترین فاز در سیستم خط مشی گذاری  :منابع و انتخاب تصمیم گیری -اجرا گام چهارم( 

)برنامه ریزی از پیش تعیین استعمومی، اقدام و اجرای درست عملیات و براساس آنچه که پیش بینی شده 

لی حلقه اتصالی به مبانی نظری طراحی مبانی نظری بعدی کلیدی در تبین خط مشی و بعد عم باشد.می شده(

اگر اجرای وجه عملی دقیقا برمبنای نظریات پیش . آیندبشمار میهای نظری و یقینا دنباله تئوری شوندتلقی می

های نظری ناشی از تحلیل که تئوریبینی شده پیش رود، بی شک موفقیت حاصل شده است. زیرا نشانه آنست 

یک گام ارزشمند در زمینه  «اجرای درست»بنابراین  اند و تبیین درستی بعمل آمده است.منطقی و مستدل بوده

  د.شونمی شمارشها، عوامل قابل توجهی ، تصمیمات و انتخابدر گام اجرا باشد.مشی میطراحی خط

شود. طرح برنامه استراتژیک خیلی بااهمیت تلقی می، و در راستای کارراهه خط مشی مدیریتی در این حوزه

   ها،، بررسی کاهش هزینهکارکنان ، تعیین وظایفمورد نیاز واحدی تقسیم منابعریزی(، تامین منابع مالی)بودجه

های ارزیابی تهدیدها و فرصت بررسی وتقویت نقاط قوت، کاهش نقاط ضعف،  ،متخصص و کاربلد کارگماری افراد

، حذف موانع پیش رو، پیش گذاری برنامه چانه زنی و مذاکره، ساختار تصمیم طراحی ساختار سازمانیپیش رو، 

خط  از اهم راهکردها و الزامات در این حلقهگیری منعطف و تصمیمات درست برای حصول نتایج رضایتبخش از 

ها و تصمیماتی زد که سود حاصل گرداند و ر داشت دست به انتخابنظدرواقع باید در  باشند.مشی گذاری می

 به حداقل برسند. لطمات و ضررها را



مشتمل بر گام اجرایی ای با نام بزه اجتماعی، در ادامه مثال مورد نظر و خط مشی گذاری برای حل مسئله

 باشد:اقدامات فراوانی می

ارتباط تنگاتنگ با نهادهای مدنی، در زمینه شناخت  حکومت موظف است با ایجاد -در این حالت دولت  -1

اینصورت تجربه و دانش آنان کمک چه در ها و راهکارها رایزنی مناسب و اثربخشی صورت دهد.گره

 .شایانی به دولت خواهد نمود

 نظرات کارشناسی آنان را بخوبی پذیرا گردد.ضمن تعامل مناسب با نهادهای دانشگاهی و پژوهشی،  -2

ها امکان رفع کامل و حذف مطلق بزه اجتماعی در هیچ جامعه انسانی میسر نیست. لذا دولتچون  -3

ریزی استراتژیک برنامهدار و اثربخش، تصمیمات پایبدون وقفه و با تکلیف اکید و مستمر دارند تا 

و در زمان ارزیابی دوره به دوره اتخاذ کنند. در این راهوار لازم است همیشه و بطور منظم  مدتطولانی 

 ه حل بزه اجتماعی سست نشود.برنامانجام گیرد و  های پیوسته و دایم

نگری تنها از یکسو هاها و حکومتبرای برخورداری از برنامه اثربخش و ممتد، ضرورت دارد تا دولت  -4

 خودداری نمایند و تمامی ابعاد ایجاد فساد و بزه را کنترل و دفع نمایند.

ها و راهکردهای نرم و اثرگذار، بیشتر ارعاب، فشار و زندان اجتناب شود و از برنامههای صرفا از برنامه -5

زندان و اعدام و  بهره گرفته شود. زیراکه مسلم است و تاریخ کوتاه مدت و بلندمدت ثابت نموده که

 کوفا، ، اقتصاد ملی شتکثیر فرهنگ سالمفشارهای فیزکی مطلقا اثربخشی مداوم ندارند و جامعه باید با 

  پدرام روی کند. فهم اجتماعی دوری از بزه و رسیدن به های بزه و فساد، بهبرچیده شدن زمینه و

بازنویسی نظریات جدید، ها، بازبینی طرح نقطه به نقطه: تحلیل بازخوری وارزیابی گام پنجم( 

، های الزامی در حین کاربرنامهنظریات و بازتولید و  نقاط ضعف و موانع، بازپرسی از افراد مخل خط مشی بازرسی

این مرحله ضمن اینکه آخرین وهله در خط مشی تصور  باشد.آخرین مرحله از برنامه خط مشی مدیریتی می

شود. ولی شاید آغاز دیگری نیز باشد. زیرا که امکان خطا همیشه وجود دارد و چه بسا درصورت عدم تامین می

 لازم باشد در ارزیابی و تحیل بازخوری، اشتباهات و انحرافات گام به گامو کشف اشکالات و نواقص توفیق کامل 

برخی از گامها اصلاح  و شاید ضرورت یابد مجددا از گام نخست آغاز گردد و یا اینکه قرار گیرند. مورد بازاصلاح

  باشند.میو راهگشا اصلاح و تغییر مداوم، بزرگترین راهبرد در یک مدیریت منطقی و خردمندانه  شوند.


