
 در ماهیت مدیریت دولتی مدیریت و شبه مدیریتمفاهیم 

از منظر اندیشمندان و آن مفهومی و تعاریف  یمدیریت رویکردهایدر مورد  ایرانآکادمیک و دانشگاهی  محافلکه در علیرغم آن

به چالش کشیده در مطالعات دانشگاهی آن  نظری های مدیریتی و مفاهیمحوزهو مطالب زیادی موجود است کارشناسان جهانی 

منافات سیاسی ایران  ی مدیریتنظری و اجرایمفاهیم  و ایمتوفیق مطلوبی نداشته درون کشوری یِاجرا موقعیتدر اما  .اندشده

آنان را به بستر آموزند و خیال دارند ها میاگرچه دانشجویان ما مطالب زیادی در دانشگاه یعنی .های دانشگاهی داردبا داده اساسی

های با آموزهآشکاری  اتتناقضهای اجرا در حوزهمفاهیم مدیریت چنین نیست و در واقعیت عینی  جامعه منتقل نمایند، ولی

 -دانشگاهیمفاهیم  توان الگوهای مدیریتی بانمی و قابلیت اجرای اندکی دارند های دانشگاهیدادهدر حقیقت  .آکادمیک دارند

)دولت و حکومت( جامعهمیدان ی در گراینبود انطباق میان نظریه سازی دانشگاهی با عملاین  .پیاده نموددر جامعه ایران را  علمی

  .دقیقا ریشه در اختلاف نگرش حاکمیت سیاسی با تعاریف آکادمیک دارد

 یهای مدیریتپارادایمبایسته است با بستر فرهنگی کشورمان ندارند و  یسنخیت کاملدانشگاهی تئوریک  هایمدل البته بدون شک

قاطعیت با  مطالب بالابا توجه به وصف  بدین سبب است که. به جامعه ما تزریق گردندهای ایرانی و مدل شوندی گرایبومی در ایران

ی همهدر مشخص و تعریف شده ی ، نبود نظام تئوریک مدیریتمدیریت دولتی ایران یمسئله بنیادی در حوزهتوان گفت که می

در  جامعروشن و  ،مندنظامریف ابه همین دلیل است که با خالی بودن بستر نظام مدیریت کشور از تع .باشدحوزه های مدیریتی می

-قالبواحد و  یتوانیم تعریفو نمی اندبه بستر میدانی مدیریت کشوری ریخته شده «ابهام و خلط معنا»مفاهیم باب مدیریت دولتی، 

 یواژه اصل به آن جهت کهدر وضعیت فعلی شوربختانه و  .را در نظام مدیریتی بگنجانیم «دولتی مدیریت یستیچ»از  شده بندی

به تعریف مدیریت راه یافته و نظام مدیریت در کشور کنندگی ادارهمفهوم  ندارد، لذا علمیو  معنا و مفهوم مشخص شده «مدیریت»

مدیریت  بلکه .نداردکردن مفهوم ادارهصرفا که در واقع مدیریت آنحال .نمایدسازی میمفهوم «مدیریت»را مساوی با  «کردناداره»

از  ایمجموعه گرانتیجه در این فعالیت و باشدمی نشانه با هدفِ و  مند، برنامهاستراتژیک یدر تحرکاتنتیجه گرفتن  مفهومی از

  .کنندرصد می عقلانی -در فرایندی منطقی را هدف مشخص و از پیش تعیین شده ،متوازنهای منسجم و کنش

 -دولتیمدیریت ساختار کلان در  و مجرد مجزای برنامه باید در نظر داشت در ورای هرست که موضوع مهم در این مورد آن

ی گرایمدیریت آن برنامه را به صورت یگانه فرایندسازی نمود. بلکه مهم آنست که هر مدیر دولتی به این فهم توان، نمیکشوری

فرایندهای کلیه نکرده و در راستای هنر دانایی در ذهن هر مدیر،  صورت و تجریدیپارچه  تکبرسد که فرایندهای مدیریتی را 

هر تک  براین مبنای یک هدف مشخص کلان راهبردی راهبری نماید. ببیند و در راستاو همگرا ولت را یکپارچه مدیریتی در د

را مدیریتی  ی( هر برنامهریزی تک موردی)واحد خودیبا اجتناب از برنامهدولتی استقلال تک جوهری نداشته و لازم است  یبرنامه

هر برای اساس مدیران دولتی الزام دارند که اینبر .قرار داد کشوریهای کلان ساختار ای وسیع و عمیق با دیگر برنامهدر دامنه

 هایکلان برنامهدر تا  دگذاری کننا ترکیب فرایندی زیر ترسیم و جایبپله پله تحت مدیریت خود طرحی مفهومی و  یبرنامه

اهه مدیریت هستند و اختلافات رهای یک کاربیانگر قدم زیر ای. نردبان پنج پلهکشوری حل گردیده و به نتیجه اثربخش برسد

 باشند:ن هویدا میبه خوبی در آ «کنندگیمدیریت و اداره »گامی و فرایندی بین 



 :نیاز سنجی -هدف گذاری روشن و مشخص اول(

  ارزیابی نتیجه( -تعیین استراتژی -نقاط قوت و ضعف -موجود بررسی وضعیت -خواهیمچه میتحلیل وضعیت درونی)

            (کشور محیطارتباط موضوع موردی با کلان عناصر موجود در  تبیینو  محیط شناسائیتحلیل وضعیت بیرونی)

 گردآوری منابع -تدوین سیاست ها -امکان سنجی الزامات هدف، با در راستایکلان  یبرنامه تدویندوم( 

 (سنجیبا توجه به نتیجه تحلیل مکرر وضعیت -هدایت کارراهه -راهبری منابع)برنامه اجرای  سوم(

 اصلاح)در صورت ضرورت( و واقعی(نتایج )مقایسه نتایج مورد انتظار و بازخورها تحلیلچهارم( 

 ها برای تامین در آینده)آینده پژوهی(حصول قطعی به هدف با بررسی کاستی (پنجم

گردند و می مفاهیم مدیریت و شبه مدیریت به سادگی خلطدانیم که میولی بازهم  .دط سیر یک فرایند مدیریتی ترسیم شبا آنکه خ

 شود کهمزید می یمدیریت اشارهمفهوم اداره و مفهوم بین روشن کشی برای چینه .در بستر جامعه خیلی آسان نیستتمیز بین آنان 

-یس با اداره مجموعه خودش تعریف میفاهیم  آن در چارچوب رفتاری یک ریشبه مدیریت ماهیتی همچون اداره کردن دارد و م

گذاری و هدف نقشه راه کار خودماهیتی بر این معنا دارد که فرد مدیر راهبری است که با شناخت دقیق از اما مدیریت  .گردد

برای آنکه به درستی  .کندمیو تنظیم درستی هدایت ه، مالی( را بمجموعه منابع در اختیارش)انسانی، تکنولوژیک، فیزیکی مبرهن،

 :ضرورت دارد زیر نکاتاین اختلافات به تصویر کشیده شود، ذکر 

با  رابطه و اثر و بررسی تفتیشهدف کور بوده و هیچ  ولیشود، ریزی از قبل تعیین میهدف کنندگیادارهمعنای در  هرچند .1

امکان  در محیط های همکنارو با دیگر برنامه شودیعنی هدف یک بعدی ریخته می .گیردبسترهای پیرامون صورت نمی

داشته باشد و در جامعه های پیرامونی منافاتی با دیگر پدیدهنباید برنامه  هر که ساختارریزیگردد. حال آننمیسنجی 

 نماید.مخدوش کلان فضای مدیریت کشوری را 

 

کلان و بازخور نتایج صورت انطباق با اهداف، دووضعیت موج برای یهیچ تجزیه و تحلیل ،کردناداراه معنای در گر آنکهید .2

بندی دهی و هدایت یک فرایند قالب، سازمانریزیاست که هدف گذاری، برنامه کنندگی یک جریانادارهبلکه  .گیردنمی

  .همین است که هست(یعنی ندارد) گرییس راهکرد تبیینو ری را دارا بوده شده

توانمندی تحلیل  کهای تغییرات لازمه را ندارد. زیراهای از پیش تعیین شده تحرک دارد و توان ذهنی بریس در چارچوبری .3

توانمندی تغییر  ،سنجی موقعیتی و شرایطیگر است. ولی مدیر فردی است که همراه با شناختمتن را نداشته و صرفاً اقدام

 تاکتیک و تعویض برنامه را در کلان راه دارد.

 ی(. اما در راهوارهباشد)صرفا براورده شدن هدف مهم استیک جانبه و شاید کور می های ریاستیگذاری در برنامههدف .4

مدیریت اینگونه نیست. مدیر با شناخت دقیقی که از محیط دارد هدف گذاری موردی خود را با تمامی بسترهای پیرامونی 



بیند. های محیطی و بستری در پیرامون خود میطول دیگر برنامه گرای خود را درنماید و هدف مدیریتی جزءمنطبق می

خودش را با مدیریتی  یکند، بلکه هر مدیر برنامههدفی فکر نمیبعدی و تکس تکهمانند ریین بدان معناست که مدیر ای

ی کند. یعنی اثر بخشی برنامهریخت سازی می )کشور(تیپ در گرداگرد محیطهای همی با تمامی برنامهدمسازی و همنوای

 نماید. تیپ جمع آوری میخود را از میدان جامعه یا محیط هم

از آن جهت که مدیریت بخش خصوص و مدیریت دولتی مفاهیمی متفاوت و در برخی امور ضد هم را دارا هستند، لذا ماهیت البته 

ی و یهدفی فطری چون سودجوخصوصی مدیریت بخش موثقبه طور  .هم معنا نیستند بخشمدیریت و شبه مدیریت در این دو 

گذاری به مردم و جامعه گذاری نگشته و ماهیت این بخش خدمتهدفکسب منفعت دارد، اما مدیریت در بخش دولتی اینگونه 

فقط و فقط در پی چون بعدی به بستر مدیریت موردی خود دارد و  هت مسلم است که بخش خصوصی نگاه یکبدین ج .است

کسب و کار  نظمی بستری در محیطموجب بی توجهی به دیگر امور موجود در محیط،در این بی چه بساکسب سود بیشتر است، 

دولتی در پی کسب درامد و سود مالی نیست، لذا نباید نگاه یک بعدی داشته  ولی چون مدیریت .گردد و عاملی تخریبی تلقی شود

ریزی کلان کشوری پایه حکومتی را در راستای منافع عمومی و مدیریت -ها و اهداف مدیریتی در بخش دولتیبرنامه باید باشد و

های دولتی و از جمله در سازی مطلوبیت و سلامت در کلیه بخشدولتی این است که با ماهیت ف مدیریتظایحتی بخشی از و .کند

، عناصر تخریبی در بخش خصوصی را کنترل نموده و با طراحی مدیریت یکپارچه و همساز، هماهنگی و هم و صنعت بخش اقتصاد

در  بخش خصوصی،  مشخص و موردی یمفهوم که هر برنامهبدین  .نواختی همه واحدهای فضای بخش خصوصی را باعث شود

  آزمایی گردد.در راستای منفعت عمومی راستیکلان مدیریت اجتماعی دیده گردد و در  باید و لازم است

در نزد مدیر  «انتخاب و تصمیم»دو کنش مهم  مطرح شد، ارتباط یقینی به «وظیفه و نقش مدیران» دهایآنچه که به عنوان نما

باشند و مدیر باید دقت و اهتمام کند و چگونه عمل کند دو عنصر جوهری در فراگرد مدیریت می که مدیر چه انتخاباین دارد.

تصورات خود را منطبق با مفاهیم شبه مدیریت  هرچند هیچ مدیری .شایسته و مطلوب داشته باشد تا در خطا و انحراف گرفتار نشود

-ای حاصل میولی باید در نظر داشت چه نتیجه کند.عمل می گرایی خردمندانهکه بر مفاهیم مدیریتداند و باور قطعی دارد نمی

سبک نگرش و نوع ی است که مشخص کنندهعملکرد مدیران دولتی در بستر جامعه  «نتیجه و بازخور»واضح است که یعنی گردد؟ 

مدیران باید بدانند که  کنند.و شبه مدیرت خودنمایی میو در این راستا است که مفاهیم مدیریت  .باشدعمل مدیران دولتی می

منابع موجود در حیطه  مشخص، اینامهینها و نظام آیرسمی بگیرند و در قالب دستورالعمل -مدیریت این نیست که حکم سازمانی

یریتی خود موفق تلقی مد راهواردر شود تا یک فرد مدیر محسوب شود و آنچه باعث می بلکه .دناختیار خود را رهبری و هدایت کن

ها و انتخابدر قابلیت فردی او و در نهایت برداری گام یشیوه، گذاریطریقه سیاست، انتخاب منابع، نوع تفکرگردد، همانا 

 .مدیر باید بداند و بلد باشد که مدیریت کند، نه آنکه ریاست کند .مدیریتی است برنامه راهبردیهمه امور در چینش  برای تصمیمات

کند، ولی مدیر یس در چارچوب کار میری .کندمدیر راهبری مییک یس رهبری و ریتوان بیان داشت که یک کلان می در مفهومی

یس ناظر ری .کندگری میکند، ولی مدیر تنظیمیس منظم کار میری .نمایدمیآراسته و عقلانی سیاست سازی و  نمودهقالب شکنی 

مفهوم سازی مرز درستی  قابل ذکر است که به .کندگیرد و مدیر تصمیم سازی مییس تصمیم میری .کنداست و مدیر کنترل می

های عنصری موعه ترکیبی از عاملمجگیرد و از نگرش و دیدگاه فرد سرچشمه میبین مدیریت و ریاست همان چیزی است که 



و  یتمفاهیم مدیرگذاری او در کارکردهای کنشی است که و نوع اندیشهنوع محیط  ،دانش و علم، مهارت و تجربهنوع  ،بینشنوع 

مفاهیم بسترگاه مدیریتی در کشور گرفتار در حال حاضر بدانیم که آن بدتر .کندگذاری میی( را در وجود فرد جایتمدیرریاست)شبه

های کارههدرجازدن مدیران در راها و شکست .کنندمی !!مدیریت که است شبه مدیریتی هایمدلدر مدیران د و باشریاست می

 مفاهیم ها، قطعا به تحول درتغییر در نوع نگرشو به درستی  .همین خطا در دیدگاه به نگرش مدیریتی استمدیریتی به علت 

 .رسدمدیریت می

 وطنی راهه مدیریتکژ

سازی مدیریت دچار زمین با مطلوبمدیریت ایرانی مختص به امروز نیست و صدها سال است که ایران  یدر انگارراهروی اخط

های اخیر داری مدیریتی بسیار فاصله داشتیم، اما در دهههای دور با میدانآنکه در گذشتهبا .است گونهناچارسهمگین و  هایچالش

های وافری برای پیاده نمودن مدیریت تقلا و کوشش ،های درون میهنیو اختلاط با آرایههای مدیریتی غرب مدلاز  با اقتباس

ی ژرف در این اندک اندیشهبا  .ادادگی مدیریتی کماکان شایع استوخارق نبوده و  مانولی به واقع توفیق .ایمنوین وطنی نموده

 یراهوارهکاستی کامیابی در  یه سخت نیست که بفهمیم علت، درک این قضدر بسترهای مدیریتیموفقیت غرب  توجه بهمقوله و 

اند. بنابراین ها با همین مفاهیم مدیریتی موفق بودهغربی چراکه .جستجو نمود یمدیریت الگوهایدر  شودمدیریت ایرانی را نمی

که مدیران آنچه .باشدایرانی میو اجرای مدیران  های مدیریتیلسازی مدپیادهفقط و فقط در  مشکلکه  حاصل استاطمینان 

بهتر است که ضعف و  همانطور که در فرازهای بالاتر بیان شدو  ند.باشفراوان میسنگین و های اجرا و عمل دچار شایبه ایرانی در

ی درخشانی همچون غربیان آزماینتوانسته راستیمدیر ایرانی در دو بعد نظری و عملی  .مدیران بیابیم «بینش و نگرش»نقص را در 

و یافت نموده  گرایی کاوش ومدیریت یا ریاسترا در مفاهیم شبه گراییمدیریتشوربختانه و  ایجاد کندبا بسترهای تحت مدیریت 

-خطاسازی و شناخت و درک میدان مدیریت مدیریت ایرانی در نظریه کهزیرا .مدیریت را گم نموده استاصیل مفاهیم متاسفانه 

 شده و کذب یانحراف های مدیریتیانگارهنگاری نیز دچار لذا در عمل است، سازی نظری نرسیدهساختبه هنوز داشته و  پنداری

های همسان در دیگر رازی کامرانی با مدیریت غربی و مدیریتفرهنگ مدیریت ایرانی همتضمن اینکه دلیل مین به ه .است

  .است سوق پیدا کرده های عمیقنیز به چالش میهنی -فرهنگ ملی نکرده، بلکهپیدا کشورها 
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